$)OCBC

CAC DPIEU KHOAN VA PIEU KIEN QUY PINH TAI KHOAN DOANH
NGHIEP

Cac Diéu Khoan va Diéu Kién Quy Dinh Tai Khoan Doanh Nghiép (“Diéu Khoan”), cung véi (cac) Phu Luc Tai Dia
Phwong, Phu Luc San Phdm va Tai Liéu c6 thé 4p dung sé diéu chinh (cac) Tai khoan ctia Khach hang véi Ngan
hang va cac San phdm ma Ngan hang cé thé cung cap cho Khach hang tly tivng thei diém.

MUC A: PIEU KHOAN VA DIEU KIEN CHUNG
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TAI KHOAN VA SAN PHAM

Trong trwdng hgp Khach hang da dang ky Tai khoan va/hodc San pham, vashodc Ngan hang da déng y
duy tri Tai khoan va’hodc San phdm cho Khach hang, tat ca cac van dé lien quan dén Tai khoan hodc
San pham d6 (tuy tirng trwdng hop) sé dwoc didu chinh béi nhitng van ban sau

(@) Diéu Khoan nay;

(b) Phu Luc Tai Dia Phwong dbi véi pham vi tai phan noi Tai khoan dwoc (hodc sé dwoc) mé;
(c) néu 1a San pham, Phu Luc San Phdm (néu c6) cla San phdm do; va

(d)  bAtky Tai Liéu c6 thé &p dung nao.

Khach hang ddng y rang bat ky Tai khoan nao dwoc mé béi hodc San phdm do bat ky Ngan hang nao
cung cAp déu phai tuan theo tat ca cac Luat Ap Dung va Khach hang phai luén tuan tha tat ca cac Luat
Ap Dung lién quan dén viéc str dung (céc) Tai khoan hodc S&n pham clia minh.

Déi vai tirng Tai khoan va tirng San pham, cac Biéu Khoan, Phu Luc Tai Dia Phwong va bét ky Phu Luc
San Pham va/hoac Tai Liéu hién hanh cé lién quan dén Tai khodn hodc San pham do sé tao thanh mét
thda thuan duy nhéat gitra Khach hang va Ngan hang noi Tai khoan d6 dwoc mé (hodc sé duwoc mé), hodc
noi San pham dé dwoc cung cap (hodc sé dwoc cung cap), tly tirng trwong hop.

Ngan hang c6 toan quyén quyét dinh vé viéc c6 cung cap bat ky Tai khodn hodc San phdm nao cho Khéch
hang hay khéng, va dwoc phép st dung bat ky hé thdng lién lac, x& ly hodc giao dich hodc ngan hang
trung gian nao. Ngan hang cé thé, lién quan dén b4t ky don déng ky Tai khodn hodc San pham nao, hodc
d& cung c&p Tai khodn hodc San phdm do, tuy tirng thdi diém, yéu cdu Khach hang:

€) hoan thién Tai Liéu theo Ngan hang quy dinh;

(b) cung cAp céc tai liéu hd tro va théng tin hodc hd tro khéac theo yéu ciu ctia Ngan hang hodc theo
Luat Ap Dung; va/hoac

(c) ddng y chiu rang budc béi cac didu kién khac ma Ngan hang c6 thé ap dit theo quyét dinh riéng
va tuyét déi ctia Ngan hang vao tirng thoi diém.

Ngan hang sé khong cé nghia vu cung cap bat ky Iy do ho&c théng tin nao lién quan dén viéc dang ky
khéng thanh céng hodc viéc chdm dit bat ky Tai khodn hodc San phdm nao.

Khach hang phai dam bao rang tit ca théng tin dwoc cung cap cho Ngan hang la ding sw that, chinh xac
va day da va khong che gidu bat ky thong tin lién quan ndo. Trir khi Ngan hang cé quy dinh khéc, Khach
hang cam két théng bao cho Ngan hang bdng van ban (hodc, theo (cac) phwong thirc va/hodc phwong
phap khac do Ngan hang quy dinh theo quyét dinh riéng va tuyét déi cia Ngan hang tuy tirng thdi didm),
trong vong 30 ngay, vé& bét ky thay déi nao trong hoan canh c6 thé khién bat ky thong tin hodc chi tiét nao
da dwoc gt t6i Ngan hang lién quan dén tirng Tai khoan va/hodc San pham tré nén khong chinh xac
ho&c khong day da.
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Ngan hang cé thé, vao bét ky Iic nao, vi bat ky Iy do gi va khéng cin théng bao trwéc cho Khéach hang
stra ddi, cap nhat, thu héi hodc chinh stra Tai khoan, S&n phdm va/hoéc tinh nang cla chiing va/hodc
gi&i thiéu Tai khoan, San phdm va/hoac tinh nang mai.

QUAN LY CAC TAI KHOAN VA SAN PHAM
Uy quyén

Ngan hang cé thé dwa vao thdm quyén ctia Khach hang va tirng Ngudi dung dwoc Gy quyén dé van hanh
va truy cap (céc) Tai khodn va/hoac (cac) San phdm ¢ lién quan va dwa ra cac Chi thi lién quan va Khach
hang déng y réng:

(@) mdi Ngudi dung duoc Oy quyén da dugc Khach hang ty quyén dwa ra Chi thi lién quan dén bét
ky Tai khodn hodc San phdm nao va thuc hién bat ky hanh dong nao hodc chiu bat ky nghia vu
nao thay mat cho Khach hang;

(b) chi¥ ky ma&u va thAdm quyén ky ctia Khach hang hoac, néu 4p dung, Ngudi dung duoc Gy quyén
cta Khach hang, da thong bao bang van ban cho Ngan hang sé duy tri hiéu lwe cho dén khi
Ngan hang nhan dwoc van ban thu hdi thdm quyén tir Khach hang;

(c) Ngan hang c6 quyén nhwng khéng bi rang budc phai tién hanh xac minh thém céac chir ky ngoai
viéc so sanh ching véi cac chir ky mau duoc lwu git trong hd so ctia Ngan hang; va

(d) Ngan hang c6 thé, theo Diéu 2.2 clia Muc A, tiép tuc (nhwng khdng cé nghia vu) chdp nhan va
thwe hién cac Chi thi do Nguwoi ding dwoc Gy quyén d6 dwa ra hodc ky va sé khong chiu trach
nhiém phép Iy vé cac Chi thi dé.

Néu Khach hang mudn stra déi bat ky Gy quyén nao dwoc cap cho bat ky Ngwoi dung duwgc Gy quyén
nao, Khach hang phai cung cap théng bao béng van ban vé viéc d6 theo mau quy dinh hién hanh cta
Ngan hang va Ngan hang cé thé yéu cau bang chirng dwoc Ngan hang chap nhan rang viéc stra dbi do
da dwoc thong qua hop 1&, bao gdm bang nghi quyét ctia hoi ddng quan tri ctia Khach hang, néu cé. Viéc
stra d6i nay sé& khong c6 hiéu lwc cho dén khi Ngan hang chép thuan va phé duyét théng bao dé ciing
nhw thwe hién thay ddi trong hé so ctia Ngan hang.

Quan hé déi tac/hop danh

Déi voi bat ky (cac) Tai khodn nao dwgc mé va/hodc (cac) San phdm dwoc cung cép trén danh nghia
ctia mét quan hé déi tac/hop danh:

(@) Khach hang déng y réng tat ca cac dbi tac/thanh vién clia céng ty hop danh sé phai chiu trach
nhiém chung va riéng biét treéc Ngan hang vé tat ca cac khoan tién con ng va trach nhiém phap
ly ma ho hodc bét ky thanh vién nao trong sé ho phai ganh chiu du dwéi danh nghia hodc thay
mat cho cong ty hop danh hodc dwéi danh nghia khac; va

(b) khong c6 sw thay ddi nao vé thanh phan hoéc diéu 1é cta cong ty hop danh do mét hodc nhiéu
ddi tac/thanh vién hop danh qua d&i, phéa san, nghi huu va/hodc tiép nhan thém déi tac/thanh
vién hodc theo cach khéc sé anh hwéng dén thdm quyén duoc trao cho Ngan hang duéi bat ky
hinh thire nao, va Ngan hang c6 quyén coi (cac) dbi tac/thanh vién con séng hoac con lai trong
thei diém hién tai la c6 toan quyén thwc hién hoat dong kinh doanh ctia céng ty hop danh va xd
ly tai s&n cta cong ty d6, nhw thé khong cé thay ddi nao trong quan hé dbi tac/hop danh.

Tai khoan Doanh nghiép

Déi v&i bat ky (cac) Tai khodn nao dwoc mé hodc (cac) San phdm dwoc cung c&p cho doanh nghiép,
trong trwérng hop thanh ly cong ty, cac khodn tién ghi cé trong (c&c) Tai khoan chi c6 thé dwoc rat béi, va
cac khoan tién phai tra, sé chi dwoc trd cho ngwdi thanh ly/quan tai vién cia cong ty.

G TIEN VA RUT TIEN

Viéc rit tién va guvi tién ctia Khach hang sé dwoc thuc hién theo phwong thirc, va Khach hang phai tuan
thl cAc tha tuc, theo quy dinh riéng ctia Ngan hang ty tirng thoi diém.
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Ngan hang c6 thé, tai bat ky thoi diém nao ma khong phai théng bao cho Khéach hang theo quyén dinh
doat riéng ctia Ngan hang va khéng phai chiu trach nhiém hay cung c&p hodc dwa ra bat ky ly do nao cho
Khach hang:

(@) tw chdi hodc gidi han sé tién glvi va hoan tra toan bd hodc bat clr phan nao cda sb tién gl vao
Ngan hang; va/hoac

(b) tr chdi thwe hién bat ky chi thi rat tién nao ctia Khach hang ho&c gi¢i han sé tién duoc rit.
Khéach hang déng y réng:

(@) céc gidy bién nhan tién sé dwoc Ngan hang xac nhan theo thi tuc do Ngan hang toan quyén quy
dinh tay tieng thoi diém;

(b) viéc xac nhan va kiém dém tién cta Ngan hang (néu c6) hoac sb sach, hd so vé bat ky khoan
tién glri ndo ctia Khach hang sé cé y nghia quyét dinh cudi cung; va

(c) tién gtri sé dworc thiét 1ap sau khi thanh toan, trir khi dwgc Ngan hang toan quyén quyét dinh
khéc.

Ngan hang khéng cé nghia vu phai thye hién bat ky Chi thi rat tién nao néu:

(a) Ngan hang khéng nhan dwoc Chi thi rat tién dap (ng quy dinh cia Ngan hang;
(b) khoéng c6 du tién trong Tai khoan c6 lién quan;
(c) Khach hang hodc (cac) Ngudi dung dwoc Gy quyén cta Khach hang khéng xuét trinh can cwéc

coéng dan hoac ho chiéu cta minh;

(d) Chi thi rit tién khéng phai bang van ban va khéng dwoc ky theo mau chi¥ ky va van ban ty quyén
ma Ngan hang c6; moi thda thuan duoc ky két véi Ngan hang vé céc |énh rat tién khong phai
b&ng van ban sé do Khach hang tw chiu rii ro; va/hoéc

(e) Ngan hang xac dinh, theo quyét dinh riéng va tuyét dbi cta Ngan hang, rdng cac Chi thij rit tién
khéng dworc thwe hién.

Tt ca cac khoan tién glri va khodn tién trd vao Ngan hang hodc dwgc Ngan hang ndm gilr hodc ng &
mot qudc gia cu thé hodc trén bat ky tai khoan nao tai bat ky chi nhanh nao cia Ngan hang & quéc gia
d6 sé dwoc Ngan hang thanh toan hodc hoan tra hodc chi dwoc rit khdi Ngan hang tai duy nhéat cac chi
nhanh d6 ctia Ngan hang & quéc gia do.

Trir khi dwgec Ngan hang cho phép va trong trérng hop khdng cé bat ky théa thuan ngwoc lai ndo véi
Ngan hang, Khach hang khéng dwoc rat tién mat déi véi bat ky hodc tat ca cac khoan tién ghi cé cia bat
ky tai khoan nao (cho dul bang Bdng noi t& hodc bang béat ky loai tién t& nao khac) ma khéng phai béng
loai tién t& ctia Ddng ndi t&. Ngan hang cé quyén tir chéi gri hodc rit tién bing Bdng ngoai té hodc béng
cac ménh gia khéc.

Tai khodn Thau chi

Khach hang cam két bao dam (céc) Tai khoan khong bi thau chi, ké ca la tam thoi, trir khi Ngan hang cho
phép theo quyét dinh riéng va tuyét déi ctia Ngan hang hodc cé sw thda thuan trwéc véi Ngan hang va
viéc thda thuan nay phai tuan thd cac diéu khoan va diéu kién do Ngan hang quyét dinh tly tirng thoi
diém.

Khéach hang phai tra ngay lap tirc b4t ky sb dw no nao trong (cac) Tai khodn thau chi. Khach hang ciing
phai tra theo yéu cAu tién 1ai va phi ngan hang tinh trén khoan thau chi, va tién I4i va phi ngan hang sé
dwoc tinh theo mirc do Ngan hang quyét dinh tly tirng thoi diém theo quyét dinh riéng va tuyét ddi cla
Ngéan hang.

Chuyén nhuong / Chuyén giao
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Trir khi Ngan hang chép thuan truéc bdng van ban va tly thudc vao cac didu kién do Ngan hang quy
dinh, Khach hang khéng dwoc chuyén nhuong, chuyén giao hodc thé chap cho bét ky bén thir ba nao
ho&c xac lap bat ky bién phap bao ddm nao hoac bién phap khac trong hodc xt Iy bat ky khoan tién gui
ho&c sé dw nao c6 trong (cac) Tai khodn hoadc bat ky phan nao cta (cac) Tai khoan.

THU TIEN

Trong trwerng hop Ngan hang déng vai trd 1a dai Iy thu ng thay mat cho Khach hang lién quan dén bat ky
C6ng cu nao, Ngan hang sé st dung cac nd lwc thwong mai hop Iy clia minh dé hd trg xir Iy Céng cu
theo thong 1& thi trwdng va theo cac méc thei gian ma Ngan hang xac dinh theo quyét dinh riéng va tuyét
dbi ctia Ngan hang, ciing nhw tuan tha cac luat, quy tac va quy dinh lién quan, nhwng sé khéng cé nghia
vu ghi c6 vao Tai khoan c6 lién quan trir khi Ngan hang da nhan dwoc tién thanh toan. Ngan hang c6 thé
ap dung cac méc thoi gian khac nhau dé thu hodc glri Ddng ngoai té, gtvi phiéu va 1énh chuyén tién qua
bwu dién, hodc cac khoan tién rit tir cac ngan hang khac.

Ngan hang c6 thé, theo quyét dinh riéng va tuyét dbi cia Ngan hang, (a) t&r chéi chap nhan bat ky Céng
cu nao dé gui tién; (b) khong trinh bay, yéu cau, thu thap hodc dwa ra théng bao vé viéc khong thanh
toan hodc khéng chép nhan; va/hoéc (c) diéu chuyén tirng Cong cu dé& nho thu qua bét ky chi nhanh hoéc
dai ly nao ctia Ngan hang dé x(& ly theo cac quy tac va quy dinh twong tng cGa cac chi nhanh va dai ly
va dé thanh toan bang tién mat, héi phiéu ngan hang hoac hinh thire khéc. Khi bat ky Céng cu nao dwoc
Ngan hang chap nhan, ching sé dwgc chidp nhan ma khong co bét ky trach nhiém phép Iy nao tir phia
Ngan hang va Khach hang sé chju hoan toan trach nhiém vé tinh chinh xac va hop 1é cia bt ky xac nhan
nao. Nhidu xac nhan trén cac Cong cu dwoc thwe hién theo yéu cdu clia bén th ba sé khéng dwoc Ngan
hang chép nhan tri khi d& cé thda thuan trwéc véi Ngan hang.

Trong trwdng hop bt ky viéc thu hodc nhan tién nao bi vo hiéu vi bat ky Iy do gi, bao gdm nhung khéng
gi&i han khi bt ky Cong cu nao bi tir chéi, Tai khoan cé lién quan sé bi ghi no' ngay lap tic va Ngan hang
c6 thé, theo quyét dinh riéng va tuyét dbi ctia Ngan hang, hdy bé moi khoan 13i da dwoc tinh ho&c ghi c6
ddi véi cac khodn muc d6. Moi Cong cu bi tir chéi c6 thé dworc tra lai bAng dwérng bwu dién thong thudng
t&i Khach hang tai dia chi cudi cing ma Khach hang da dang ky véi Ngan hang hodc theo céach khac do
Ngan hang quy dinh tly tirng thdi diém véi rdi ro va chi phi do Khach hang tw chiu.

Tét ca cac Cong cu, du bang Pdng ndi té hay khéng, do Ngan hang nhan dé ghi c6 vao Tai khoan phu
thudc vao cac diéu kién sau:

(@) khi mét khodn thanh toan dwoc thuwc hién vao mét Tai khoan, viéc ghi co 1a tam thoi va co thé
hoan nhap cho dén khi Ngan hang thwc nhan duoc khoan tién thanh toan;

(b) Ngan hang c6 thé chuyén mét Céng cu tryc tiép cho ngan hang nhan thanh toan hodc cho dai
ly dwoe chi dinh, dai ly nay c6 thé thu Cong cu théng qua mét hodc nhiéu dai ly cap dwéi dwoc
dai ly d6 lwa chon. B4t ky dai ly/dai Iy cAp dwéi nao nhuw vay sé dwoc coi la dai ly cla Khach

hang;
(c) quyén cta Ngan hang ddi véi Khach hang vé bat ky Céng cu nao sé khéng bi anh hwéng béi:
0] tdn that, tdn hai hodc viéc khong thwe hién bat ky Cong cu nao va bét ky khoan tién
thanh toan nao dwoc tra theo 4do;
(ii) bt ky tha tuc t6 tung nao do Ngan hang tién hanh déi véi cac Céng cu dé; va/hoac

(iii) viéc ky két bat ky théa thuan nao (dwoc Khach hang Gy quyén theo day) véi bat ky bén
th&r ba nao;

(d) Ngan hang khéng chiju trach nhiém déi véi viéc khéng hodc cham ghi c6 mét Tai khoan cho du
phat sinh tir (nhwng khéng gi¢i han):

@) cac yéu cau ngirng thanh toan;
(ii) méat mat thong qua thw tin;
(i) viéc cham ho&c khéng xuét trinh, yéu cu, thu ho hodc dwa ra thdng bao khéng thanh

toan; va/hoac
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(iv) khoéng thuc hién bat ky Coéng cuy, chivng tir hodc béo céo nao; va

(e) Khéach hang theo day mién trir cho Ngan hang viéc phan dbi, xuat trinh va théng bao viéc khdng
thanh toan bét ky Céng cu nao, va theo day tlr bé quyén truy doi hodc bu trir d6i véi Ngan hang.

TIEN LAI

Néu dwoc ap dung, Ngan hang sé tra |4i theo tan suat va lai suat va theo cac thi tuc va chinh sach do
Ngan hang quyét dinh tuy tirng thdi diém theo quyét dinh toan quyén ctia Ngan hang.
LE PHI

Ngan hang c6 thé ghi no vao (cac) Tai khoan toan b sé tién phi hoic I phi (du dwoc néu trong Biéu Phi
hay khong), chi phi, phi tén, tién i, thué va tién phat (bao gdm nhwng khéng gi¢i han phi tw van phap ly
trén co s& bdi hoan toan bd va phi chirng thwc) ma Khach hang phai trd cho Ngan hang lién quan dén:

(@) bt ky San pham nao;
(b) b4t ky khoan no' nao phat sinh lién quan dén (cac) Tai khoan hoéc theo cach khéac;
(c) b4t ky khoan no nao phat sinh lién quan dén (cac) Tai khoan hoéc theo cach khac; va/hoac

(d) b4t ky khoan phi dich vu nao do Ngan hang ap dung tlly tirng thoi didm theo quyét dinh riéng va
tuyét dbi cia Ngan hang ddi véi cac dich vu dwoc cung cip cho Khach hang, véi diéu kién 1a chi
tiét v& cac khoan phi d6 da dwoc cung cp cho Khach hang béng van ban hoac theo b4t ky cach
nao dwoc Ngan hang ap dung. Cac khoan phi hodc stra ddi nhw vay sé cé hiéu lwc k& tir ngay
ghi trong théng bao. Trong truéng hop Khach hang va/hodc Ngwoi dung dwoc Gy quyén cha
Khach hang tiép tuc str dung céc dich vu lién quan sau khi nhan théng bao d6, Khach hang sé
duoc coi la da déng y va chap nhan cac khoan phi hodc stra dbi dbi véi cac khoan phi dé.

B4t ky giao dich nao lién quan dén Béng ngoai té (bao gdm bat ky chuyén khoan dién tin/thw/dién tlr bang
Ddng ngoai t& vao Tai khoan, moi khoan tién glri va/hodc rat tién bdng Bdng ngoai té néu dwoc Ngan
hang cho phép va/hoadc béat ky khoan thanh toan nao ma Ngan hang nhan dwoc) sé phai tuan theo theo
sw chap nhan ctia Ngan hang, va trong trwéng hop d6, Ngan hang sé cé toan quyén quyét dinh ty gia
chuyén déi va bat ky khoan phi nao phai tra lién quan dén mdi 1an chuyén déi do.

Trong trwdng hop c6 béat ky xung dét hodc mau thuan nao trong mot Biéu Phi cu thé hodc trong nhiéu
Biéu Phi khac nhau, Ngan hang sé toan quyén quyét dinh cach giai quyét xung dét hodc mau thuan do.

Ngan hang duoc toan quy&n quyét dinh thay déi biéu phi hién hanh va/hodc khoan tinh phi hodc 1& phi
ma Khéach hang phai tra nhw dwoc néu tai Bidu phi dang dwoc ap dung ctia Ngan hang vao bét ky luc
nao khi c6 théng bao béng van ban cho Khach hang. (Cac) thay dbi nay sé cé hiéu lwc k& tir ngay néu tai
thdng bao, ma trong hau hét cac trwdong hop, thwdng it nhat [a 30 ngay ké tr ngay ra théng béo.

BAN SAO KE TAI KHOAN

Ngan hang sé cung cép cho Khach hang Ban Sao Ké Tai khoan hang thang hodc vao nhirng thdi didm
theo toan quyén quyét dinh ctia Ngan hang. Khach hang déng y kiém tra tinh chinh x&c cta tat ca chi tiét
néu trong tirng Ban Sao Ké Tai khoan va théng bao cho Ngan hang trong vong mudi bén (14) ngay ké
tr ngay phat hanh Ban Sao Ké Tai khoan vé& nhirng sai l&ch, bé s6t hodc nham 1an. Khi két thic thdi han
nai trén, cac chi tiét trong Ban Sao Ké Tai khoan sé la cudi cling dbi véi Khach hang, ngoai trir nhirng chi
tiét dworc cho Ia sai sét d& théng bao theo quy dinh nhwng ludn tily thudc vao quyén clia Ngan hang stra
lai bat ky sai s6t ndo trong Ban Sao Ké Tai khoan vao bét ky lic nao bat ké Khach hang cé chap nhan
hay khong.

Khach hang ddng y réng viéc cung cip Ban Sao K& Dién Tt [a do toan quyén quyét dinh cGa Ngan hang.
Vé van d& nay, Ngan hang c6 toan quyén quyét dinh (ma khong phai dwa ra bat ky ly do hoéc théng bao
nao):

(@) tr chdi b4t ky yéu ciu hodc don dang ky ndo clia Khach hang déi véi Ban Sao Ké Dién Tw;
va’hoac
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(b) stra di, han ché, rat lai, hy b, dinh chi hodc ngirng cung cap Ban Sao Ké Dién Tir.

Néu Ban Sao Ké Dién T dwoc cung cép, Khach hang xac nhan va déng y thém rang Ngan hang khéng
dam bao tinh kip théi, an ninh, bi mat hodc bao mat clia bat ky Ban Sao Ké Dién Tt nao duoc truyén qua
béat ky Nha cung cép dich vu Internet, hé théng mang ho&c hé théng twong dwong nao khac & bat ky ving
tai phan nao.

THONG TIN LIEN LAC VA CHi THI

Théng tin lién lac va Chi thj cda Khach hang

Khéach hang phai ddm b&o méi Chi thj la chinh x&c, day da, rd rang, dwoc Gy quyén va dwoc ban hanh va
truyén dén Ngan hang theo hinh thirc va cach thirc ma Ngan hang cé thé chi dinh tily tirng thdi diém theo
quyét dinh riéng va tuyét déi cia Ngan hang va néu ap dung, Khach hang sé tuan tha cac Tha tuc lién

quan dén méi Ch thi.

Khéach hang déng y réng:

(@) moi Chi thi sé& cé hiéu lwc va rang budc Khach hang, cho du trén thwc t& Chi thi cé dwoc Gy quyén
hay khoéng;
(b) Khach hang sé& dam bao réng tat ca cac Chi thj lién quan dén Tai khodn déu dwoc dua ra bdi

ho&c thay mé&t cho Khach hang theo duing cac Gy quyén dang cé hiéu lwc dbi véi Tai khoan do;

(c) Ngan hang dwoc Gy quyén thwe hién bat ky Chi thi nao dwoc Khach hang va/hodc Nguwdi dung
duwoc Gy quyén ctia Khach hang truyén dat hodc cb y truyén dat t¢i Ngan hang qua dién thoai,
fax, email hoac b4t ky phwong tién dién t& nao khac (bao gébm ca théng qua Dich vu dién t);

(d) trong trwdng hop b4t ky S&n phdm nao hoat déng tham chiéu dén mét Tai khoan, Ngan hang
duwoc Gy quyén hanh dong theo Chi thi clia chd tai khoan, viec Ngan hang khéng tuan tha cac
Chi thj d6 s& khdng vi pham Théa thuan cho du lién quan dén San pham do hay khong; va

(e) t4t ca cac Chi thi sau khi Ngan hang nhan duoc sé khéng bi rat lai, hiy bé, thu hdi hodc stra dbi
tr&r khi Ngan hang theo quyét dinh riéng va tuyét dbi ctia Ngan hang c6 quyét dinh khac.

Khach hang ddng y réng Ngan hang cé quyén (nhwng khdng cé nghia vu) theo quyét dinh riéng va tuyét
dbi ctia Ngan hang:

(@) chap nhan va hanh dong theo b4t ky Chi thi nao (bao gdm théng qua truyén théng tin, hwéng
dan, lénh thanh toén, tin nh&n va cac phwong thirc lién lac khac thay mat cho Khach hang véi
(nhirng) ngudi cé lién quan, tiét 16 théng tin va thwe hién bat ky hanh doéng nao khac, di qua
dién thoai, fax, email ho&c bat ky phwong tién dién t&r nao khac, bao gébm théng qua Dich vu dién
t&r hay khéng, néu duwoc Ngan hang ddng y) ma khdng phai danh gia tinh hop Iy hodc chinh xac
cta Chi thj d6, ban chét ctia Chi thj d6, danh tinh (hodc danh tinh chwa xac thwc) cia Khach
hang va/hoac Nguwoi diing duoc Gy quyén, hau qua ddi véi Khach hang hodc bat ky van dé nao
khéac lién quan;

(b) st dung bat ky hé théng lién lac, xt Iy hodc giao dich nao hodc ngan hang trung gian nao ma
Ngan hang co thé lwa chon mot cach hop ly khi thiee hién bat ky Chi thi nao;

(c) cho r&ng moi Chi thi déu chinh xac, day du, x4c thwe va da dwoc Khach hang Gy quyén;
(d) quy dinh cac didu kién bd sung trwéc khi chap nhan bat ky Chi thi ndo; va/hodc
(e) kiém tra tinh x&c thwc cha bat ky Chi thi nao.

Ngan hang cé quyén didu chinh b4t ky Tai khodn nao, tir chdi thwe hién bat ky Chi thi ndo va/hosc tri
hoén thwe hién bat ky Chi thi nao, du la mét phan hay toan b, trong trwérng hop:

(@) Ngan hang x&c dinh, theo quyét dinh riéng va tuyét déi cia Ngan hang, réng bat ky Chi thi nao,
dwoc ban hanh bdi hoac thay mat cho hodc dwoc cho réng ban hanh b&i hodc thay mat cho
Khéach hang c6 thé da khong dwoc Khach hang Gy quyén hodc, ngay ca khi dwoc Khach hang
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8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

ban hanh hoéc Gy quy&n, cé thé khién Ngan hang phai chiu b4t ky khiéu nai, kién tung, tn that,
chi phi, trach nhiém phéap ly hodc thiét hai nao du tryc tiép hay gian tiép;

(b) viéc Ngan hang hanh déng sé dan dén téng sé tién thanh toan vwot qua sb dw co trong Tai
khoan, nhung néu Ngan hang cé thuc hién hanh dong d6, Ngan hang cé thé chon thyc hién
toan bd hodc mét phan Chi thi do hodc theo bét ky trinh tw ndo ma khéng can cén c vao thoi
diém nhan dwoc Chi thj clia Khach hang:

(c) Ngan hang xac dinh, theo quyét dinh riéng va tuyét dbi ciia Ngan hang, rang Chi thi khéng phi
hop va/hodc céu thanh hanh vi vi pham bét ky Luat Ap Dung nao;

(d) Chi thj d6 (du co ky dién tl hay khéng) dwoc nhan qua email hodc bét ky phuwong tién dién to
nao khéc, ké ca thdng qua Dich vu dién tw;

(e) néu c6 bat ky sw khdng ré rang hodc mau thuan trong Chi thj trir khi va cho dén khi sw khoéng ré
rang hoac mau thuan dé dwoc gidi quyét theo sw hai long cia Ngan hang, ngoai trir viéc Ngan
hang c6 thé chon chi hanh déng theo Chi thj cla tat cd Nguwoi dung dwoc Gy quyén bat ké ton
tai bat ky Gy quyén ho&c hwdng dan hién hanh cé lién quan yéu cau khac; va/hodc

0) Ngan hang xac dinh, theo quyét dinh riéng va tuyét dbi cia Ngan hang, rang viéc thwc hién Chi
thi can dwoc tri hodn hodc khéng nén thyc hién Chi thi vi bat ky ly do gi.

Mé&c du ban dau Ngan hang da tir chdi thuc hién mét Chi thi cu thé hodc da tri hoan thwc hién mét Chi thi
cu thé, Ngan hang sau d6 c6 thé thwc hién Chi thi d6 néu Ngan hang xac dinh, theo quyét dinh riéng va
tuyét déi ctia Ngan hang, réng viéc thye hién Chi thi 1a pha hop.

Tt ca Chi thi gri t&i Ngan hang dé xtr ly vao mét Ngay lam viéc cu thé phai dwoc Ngan hang nhan truéc
thoi gian ngrng giao dich do Ngan hang quy dinh tuy tirng thoi diém. Ngan hang c6 quyén quy dinh cac
thei gian ngirng giao dich khac nhau dwa trén ban chat ctia giao dich, loai tién té trong giao dich, phuong
thirc Chi thi dworc glri dén Ngan hang va céc yéu td khac ma Ngan hang cho la phu hop. Ngan hang cé
quyén stra dbi tly tirng thoi diém bét ky thoi gian nglrng giao dich ndo dé nhan va xt ly Chi thi. Ngan
hang c6 quyén xtr ly b4t ky Chi thi nao nhan duoc sau thdi gian ngirng giao dich 4p dung vao Ngay lam
viéc tiép theo ma cd thé xt& ly Chi thi, co tinh dé&n cac ngay nghi I&. Khong anh hwéng dén nhirng diéu da
néi & trén, bat ky thong béo nao ma Khach hang gt cho Ngan hang déu dwoc coi 1a da gl vao thoi diém
Ngan hang thyc nhan dwoc thong bao do.

Yéu céu ngimg thanh toan

Néu Khach hang muén thu hdi, hily bé hodc ngirng thanh toan, Khach hang phai thuc hién viéc dé theo
quy trinh dap ng cac yéu cu cla Ngan hang, bao gdm ca dap (ng yéu cau tai liéu. Bat ky chi thi ngirng
thanh toan nao dwoc Ngan hang chip nhan sé dwoc Ngan hang thuc hién trén co sé nd lwc hop ly va
Ngan hang c6 toan quyé&n quyét dinh khdng thwc hién cac chi thi nay vi bat ky Iy do gi, va Ngan hang
ciing khéng bao dadm hoac cam két réng viéc thu hdi, hiy bd ho&c ngirng thanh toan sé dwoc thye hién
thanh cong.

Khi Ngan hang thwc hién cac chi thi ngirng thanh toan, Khach hang ddng y khéng hdy ngang va vé diéu

kién:

(@) bdi thwerng va luén dam bao rang Ngan hang dwoc bdi thwong moi chi phi, tén thét, thiét hai
hoéc trach nhiém phap ly dwai bat ky hinh thirc ndo ma Ngan hang cé thé phai ganh chiu phéat
sinh tr viéc ngrng thanh toan do; va

(b) Ngan hang sé khéng chiu trach nhiém vé béat ky viéc khong thuc hién ngirng thanh toan du phat
sinh b&ng céach nao.

Céch thaec Lién lac cda Ngan hang

Ngan hang c6 thé coi dia chi, sb fax, dia chi email hodc cac théng tin chi tiét khac ma Khach hang théng
béo 1&n g&n nhat cho Ngan hang, cho du la b&i Khach hang hay Nguwi diing dwoc Gy quyén, la chinh
Xac, c6 hiéu lyc va rang budéc Khach hang.

Bt ky Thw tir nao sé& dwoc coi la d& glri cho Khach hang:

7
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8.11

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

(@) néu dwoc gli téi sb fax, sb dién thoai di dong, sb dién thoai, thiét bi dién t& hodc dia chi email,
ngay sau khi Ngan hang gui (b4t ké Khach hang nhan dwoc théng tin d6 vao thdi diém nao);

(b) néu dwoc giri giao tan tay, tai thoi diém guvi;

(c) néu dwoc givi qua dwdrng bwu dién hodc chuyén phat nhanh dén dia chi trong nwéc hodc nwéc
ngoai, ngay sau khi gtvi; va/hoac

(d) néu dwoc dang tai trén (céc) trang web cta Ngan hang, bat ky t& b4o nao, tai bat ky chi nhanh
nao ctia Ngan hang hoéc théng qua Dich vu dién tl, tai thdi didm dang tai dé.

Trong trwdng hop str dung tai khoan chung, moi thdng bao gi theo quy dinh tai day t&i mét trong cac
Khéach hang sé dwoc coi la glvi hop 1é cho tit ca cac Khach hang.

TAM NGUNG VA CHAM DU'T SAN PHAM

Tai khoan Khéng hoat dong

Trong trwdng hop Tai khoadn van khéng hoat dong trong mét giai doan do Ngan hang quyét dinh, Ngan
hang bao Iwu quyén &p dung cac diéu kién lién quan dén viéc tiép tuc hoat ddng ctia Tai khoan ma Ngan
hang thay phu hop theo quyét dinh riéng va tuyét déi ctia Ngan hang.

Ngén hang Béng va Tam ngung Tai khoan

Ngan hang c6 thé, khi c6 théng bao bdng van ban t&¢i Khach hang truéc mwdi bén (14) ngay (hodc mét
khoang thdi gian ma Ngan hang quyét dinh tiy tirng thei diém theo quyét dinh riéng va tuyét déi ctia Ngan
hang) déng va/ho&c tam nguwng bt ky Tai khoan nao vi bt ky Iy do nao.

Khéng &nh huéng dén nhirng quy dinh néu trén, khi xay ra bat ky sw kién nao dwdi day, Ngan hang dugc

quyén (ma khéng phai yéu cau hodc théng bao trwéc) déng va/hodc tam ngung (cac) Tai khodn cé hiéu
Iwc ngay lap tire:

(a) Khach hang khéng tuan tha bat ky quy dinh nao néu tai Thda thuan;

(b) Khach hang khéng tuan tha bat ky Luat Ap Dung nao;

(c) c6 bét ky cdn clr ndo dé dwa ra don yéu cau pha san hodc giai thé déi véi Khach hang;

(d) Khéach hang chét, bi tam than hodc mét ndng luc hanh vi;

(e) c6 bat ky bén nao cé don d& nghi chi dinh quan tai vién/ngudi quan ly tai san dbi véi Khach
hang;

) viéc thwe hién bat ky nghiia vu nao theo Théa thuan tré nén bat hop phap hodc khong thé thuc
hién dwoc;

(9) néu sé du trong Tai khoan xuéng dwéi murc t6i thidu do Ngan hang quyét dinh tuy tirng thei diém

theo quyét dinh riéng va tuyét déi cia Ngan hang; va/hoic

(h) b4t ky sw kién nao khac, theo quyét dinh riéng va tuyét déi ctia Ngan hang, tao thanh ly do hop
I& cho viéc déng (cac) Tai khoan.

Trong trwdng hop Ngan hang quyét dinh, theo quyét dinh riéng va tuyét déi cia Ngan hang, dirng cung
cAp vinh vién bat ky loai tai khoan ngan hang nao, Ngan hang sé gtvi thdng bao béng vin ban vé viéc
dirng cung c&p d6 cho Khach hang. Viéc dirng cung c&p sé co hiéu luc ké tir ngay ghi trong théng béo.

Ngéan hang Chédm dut va Tam ngung cung cép San phédm

Ngan hang cé thé, vao bat ky Itc ndo va theo bat ky cach thirc nao theo quyét dinh riéng va tuyét dbi cia
Ngan hang cho la phu hop, ma khéng can dwa ra bat ky ly do nao va c6 hodc khong cé théng bao cho
Khach hang va khong chiu trach bat ky nhiém phap ly ndo, thay dbi, chdm dut, han ché, chin va/hodc
tam ngwng cung cap:
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9.6

9.7

9.8

9.8A

(@) b4t ky S&n phdm nao (du la toan bd hay mot phan), bao gdm nhwng khéng gidi han vé& néi dung,
wu dai, dich vu, san phdm va/hodc chirc nang ctia San pham;

(b) cac phwong thirc, phwong phap hodc kénh sén cé dé truy cap bat ky San pham nao;

(c) bat ky hé diéu hanh, phdn mém hoac tinh nang nao la mét phan cta hoadc hd tro bat ky San
ph&m nao; va/hodc

(d) quyén truy cap va/hodc quyén s dung bat ky San phdm nao va/hoac bat ky Théng tin Dang
nhap nao cta Khach hang, bao gbm nhwng khéng gi¢i han khi:

0] Ngan hang tin twédng mét cach thién chi rang bat ky Tai khoan nao (bao gébm nhung
khoéng gi¢i han, bat ky tai khoan tiét kiém, thanh todn, tién gl c6 ky han, dau tw hodc
tién vay) va/hodc bét ky giao dich nao dwoc thuc hién théng qua hodc véi Ngan hang
hoéc lién quan dén bat ky San pham nao ctia Ngan hang cé thé dwoc st dung lién quan
dén bat ky hoat dong t6i pham/bat hop phap nao, hodc bat ky hanh vi vi pham phap luat
nao c6 thé dworc thuc hién truc tiép hodc gian tiép lién quan dén bat ky Tai khoan hodc
giao dich nao;

(i) Khach hang da vi pham ho&c khong tuan tha bat ky nghia vu nao theo Théa thuan;
(iii) Khéach hang vi pham b4t ky cam doan hodc bao dam theo Théa thuan;
(iv) viéc tiép tuc cung cép bat ky San pham nao (cung cap néi chung cho mét Khach hang

cu thé) hodc b4t ky phan ndo ctia San phdm cé thé khién Ngan hang phai chiu bt ky
khiéu nai, kién tung, ton that, chi phi, trach nhiém phap ly hoac thiét hai du tryc tiép hay
gian tiép;

) phét hién c6 bt ky vi-rat may tinh hodc ma doc, tac nhan, chwong trinh, macro déc hai,
phéa hoai ho&c l1am héng khac ho&c quy trinh phdn mém ho&c thanh phan phan ciing
khac duoc thiét k& cho phép truy cap trai phép trén bat ky may tinh, phan cirng, hé
théng, phan mém, &rng dung hoac thiét bj nao; va’hodc

(vi) b4t ky trwérng hop nao khac do Ngan hang toan quyén quyét dinh.

Viéc tam ngwng hodc chdm dirt bat ky San phdm nao sé khéng anh hwéng dén quyén ctia Ngan hang
trong viéc giai quyét bat ky giao dich nao da dwoc ky két, hodc giai quyét bat ky trach nhiém phap ly nao
ma Khach hang phai ganh chju, hodc Ngan hang phai ganh chju thay mat cho Khach hang phat sinh theo
Théa thuan trwdc khi xay ra viéc tam ngwng hodc chdm dit dé.

Khach hang déng Tai khodn

Néu Khach hang mudn déng (cac) Tai khoan va/hodc (cac) San phdm, Khach hang phai cung cép van
ban yéu cdu déng (cac) Tai khodn va/hodc (cac) San pham cho Ngan hang va tuan tha cac thi tuc do
Ngan hang toan quyén quyét dinh tuy tirng thoi didm.

Hé qua cua viéc Péng (céc) Tai khodn va (céc) San phdm
Khi déng (cac) Tai khoan:

(@) phu thudc Diéu 6 ctia Muc A nay, Ngan hang cé thé giai phéng toan bo trach nhiém phap ly cia
minh dbi véi (cac) Tai khoan béng cach thanh toan cho Khach hang theo hinh thérc ma Ngan
hang c6 thé& quyét dinh bang loai ti&n t& cla Tai khodn s dw ghi 6 trong (céc) Tai khodn; va

(b) Khach hang phai tuan thi cAc tha tuc déng Tai khodn ma Ngan hang cé thé toan quyén quyét
dinh.

Bét ké Didu 9.8(a) ciia Muc A nay, néu Ngan hang déng bét ky Tai khoan nao theo Diéu 9.2 clia Muc A
va Ngan hang khéng nhan dwoc bat ky Chi thi ndo tlr Khach hang lién quan dén viéc thanh toan sb tién
ghi c6 trong Tai khodn d6, Ngan hang cé quyén thanh toan cho Khach hang béng cach phat hanh cho
Khach hang, (céc) héi phiéu thanh toan béng loai tién té va s tién ghi c6 trong Tai khoan dd, triy trudng
hop néu Ngan hang (hanh déng hop ly) xac dinh réng Ngan hang khoéng thé phat hanh (cac) hbi phiéu
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9.9

9.10

10.

10.1

10.2

10.3

104

10.4A

10.5

thanh toan bang loai ti&n t& cla Tai khodn d6, Ngan hang sé cé quyén phéat hanh (céc) héi phiéu thanh
to&n bang loai tién t& khac ma Ngan hang cé thé toan quyén quyét dinh. (Cac) héi phiéu thanh toan dé
sé dwoc glri bang thw théng thweng (do Khach hang chiu rii ro) dén dia chi ciia Khach hang (dwoc
phan anh trong hé so ctia Ngan hang). Viéc Ngan hang thanh toan theo cach thirc quy dinh tai Didu
9.8A nay sé cAu thanh sy giai phéng day du va cubi cling toan bd trach nhiém phép ly ctia Ngan hang
déi vai Tai khoan do.

Khi chdm dit (cac) San pham:

(@) phu thudc Piéu 6 cia Muc A nay, Ngan hang cé th& hdy moi khoadn cép tin dung sén c6 duwoc
cung cép lién quan dén bét ky (cac) San phdm nao vao bét ky lic nao; va

(b) Khéach hang phai tuan tha cac thi tuc chdm dét Sdn phdm ma Ngan hang cé thé toan quyén
quyét dinh va tat cd cac quyén dwoc trao theo Théa thuan sé ngay lap tirc dwoc chuyén giao
cho Ngan hang, néu khéng Khach hang sé phai béi thuwdng cho Ngan hang moi chi phi hoac phi
tdn phét sinh hoc lién quan theo dé.

Tét ca cac didu khoan clia Thda thuan vé ban chat phai tiép tuc c6 hiéu lwc, bao gdm nhuwng khéng gisi
han viéc gi&i han trach nhiém béo hanh, gi¢i han trach nhiém phéap ly, bdi thwdng thiét hai, bao mat, phap
luat didu chinh sé tiép tuc c6 hiéu lwc sau khi chdm dit Théa thuan.

THANH TOAN CHO NGAN HANG
Céc Khoan thanh toan cho Ngén hang va Quyén ghi no

Khéach hang déng y thanh toan cho Ngan hang tat ca cac khoan tién va phi cing vai tién 1ai tinh trén cac
khoan tién dé khi Ngan hang yéu cu ké tlr ngay cac khoan tién dé dén han phai tra cho dén ngay thanh
toan béng loai tién t& ma cac khoan tién nay dén han phai tra vao cling ngay va véi lai suat do Ngan hang
toan quyén quyét dinh tuy tirng thdi diém va Khach hang theo day Gy quy&n cho Ngan hang ghi no' cac
khoan tién dé twr (cac) Tai khoan.

Khéach hang phéi thanh toan day da cac khoan tién va phi d6 ma khéng bu trir hodc dwa ra han ché hodc
didu kién, va khong bi khau trir bat ky khoan thué (bao gdm nhwng khéng gidi han thué trwéc ba hodc
céc loai thué khac), phi ho&c thué kh4u triy tai ngudn nao & hién tai va trong twong lai, va tat ca cac nghia
vu no lién quan.

TAt ca cac khoan tién va phi ma Khach hang phai tra sé khong bao gdm bt ky khoan thué hang héa va
dich vu nao (b4t ké viing tai phan nao ap dung loai thué d6), khi d6 Khach hang, néu ap dung, sé phai
thanh toan thém bén canh bét ky khoan tién nao phai tra khac, theo ty I& hién hanh tai thoi didm téi han
thanh toan khoan thué do.

Néu Ngan hang phai khau trir hodc khau lwu bat ky sb tién nao tir bat clr khodn thanh toan nao cho Khach
hang theo quy dinh ctia phap luat, thi Khach hang Gy quyén cho Ngan hang thwc hién viéc khdu lwu dé
va thanh toan sé tién con lai cho Khach hang hodc gt sb tién do vao (cac) Tai khoan.

Ngan hang c6 quyén, vao bt ky Itc nao va khéng can théong bao cho Khach hang, ghi no bt ky khoan
tién nao (bao gdm ca tién 14i tich Idy trén sb tién d6) tir (cac) Tai khodn cla Khach hang néu:

(@) Ngan hang (hanh déng hop ly) xac dinh ring sé tién d6 da dwoc ghi c6 vao (céc) Tai khoan cua
Khéach hang do hoac lién quan dén sai sét, 16i hodc thiéu sét tir phia Ngan hang; hoac

(b) sb tién d6 da dwoc ghi c6 vao (cac) Tai khodn cta Khach hang trwéc khi Ngan hang nhan dwoc
ti&n thanh toan tir bén thanh toan, nhung sau d6 Ngan hang khéng nhan duoc sb tién d6 tir bén
thanh toén.

Tai sén bao dam cho viéc Tra n¢
Khi Ngan hang chap nhan hodc phat sinh trach nhiém (du 13 thuc t& hay tiém &n, chinh hay thé chép,
riéng hodc chung) dbi véi hoéc theo yéu cau clia Khach hang, moi khoén tién, chirng khoan hodc cac vat

c6 gia tri khac guvi tai Ngan hang cta Khach hang sé tw dong tr& thanh tai sén bao dam cho Ngan hang;
va Ngan hang sé cé quyén cAm gilr clia ngan hang dbi véi tat ca cac khoan tién, chirng khoan hodc vat
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c6 gia tri khac d6 hodc bat ky phan nao clia ching va co thé tir chéi bat ky Cong cu ndo do Khach hang
ky phat cho dén khi trach nhiém dwoc giai phong.

Vi pham Nghia vu Thanh toan

10.6 Néu Khach hang khéng l1ap tirc thanh toan bat ky s6 dw ng nao hodc tién 1ai cong don tinh trén sé dw no
do thi Ngan hang cé quyén, ngay lap tirc va khéng phai théng bao cho Khach hang, va khéng anh hwéng
dén quyén ctia Ngan hang, xt ly bat cir sé tién hodc tai san bado ddm nao clia Khach hang guvi tai Ngan
hang theo phwong thirc ma Ngan hang cho la thich hop va st dung sé tién thu dwoc tir viec x& ly nay,
sau khi trir cac chi phi x ly, dé thanh toan va tra cac sb tién Khach hang con ng Ngan hang. Néu cé sy
thiéu hut gitra khodn thu nay va khoan tién dén han phai thanh toan thi Khach hang van phai chiu trach
nhiém ddi v&i khoan thiéu hut, bao gdm tién 14i tinh trén khoan thiéu hut véi 13i suat do Ngan hang toan
quyén quyét dinh tay tirng thoi diém.

Két hop Tai khoan, Cén trer no va Quyén béo dédm

10.7  TAt cé sb dw tién mét trong (cac) Tai khoan clia Khach hang (bao gdm nhwng khéng gidi han bat ky Tién
glri co ky han nao, néu c6) sé duwoc xem |a tai san bao dam déi véi No' clia Khach hang.

10.8  Khéng anh hwéng dén bat ky quyén va bién phap khac phuc nao khac ctia minh, Ngan hang cé quyén
két hop, hop nhat hodc nhap tit ca hodc bt ky (cac) Tai khoan ndo clia Khach hang va/hodc bu triy bat
ky khodn tién nao c6 trong bat ky (cac) Tai khodn nao (du d& t&i han hay chwa) véi bat ky sb tién nao con
no hodc chwa thanh toan hodc phai trd cho Ngan hang tuy tirng thei diém theo Théa thuan hodc bét ky
thda thuan hodc tai khodn ndo khac, bao gdm nhung khéng gi6i han tat ca No' clia Khach hang va moi
tdn that, thiét hai, hanh déng, tha tuc t6 tung, khiéu nai, trach nhiém (du la tiém &n hay khac), phi, chi phi
va tht ca phi tdn (bao gdm chi phi phap ly trén co s& bdi thudng day di) ma Ngan hang co thé phai ganh
chiu do hodc lién quan dén viéc Khach hang vi pham (cac) nghia vu ctia minh theo Théa thuan, bao gém
nhwng khéng gi¢i han & bat ky sw kién nao sau day:

(@) Khach hang khong tra bat ky khoan tién nao dén han thanh toan cho Ngan hang khi duoc yéu
cau ho&c khéng hoan tra bat ky sb tién nao ma Ngan hang dwoc quyén ghi no theo Diéu 10.4A
Muc A nay

(b) (c&c) khoan tién glri cia Khach hang cé kha néng bi lién quan dén cac thi tuc pha san hodc yéu

cau thanh toan cta bén the ba;

() Khéach hang chét, mat nang lwc hanh vi, giai thé, pha san hoéc bi quan tai vién quan ly;

(d) Ngan hang nhan duwoc gidy triéu tap cla toa an lién quan dén (cac) Tai khoan;

(e) Khach hang vi pham mét hodc nhiéu quy dinh néu tai Thda thuan nay; va/hodc

) b4t ky sw kién nao khac, dwgc Ngan hang toan quyén quyét dinh, cdu thanh Iy do hop & dé

Ngan hang thyc hién quyén bu trlr cia minh theo Théa thuan.

10.9  Bét ky sb dw ndo trong (cac) Tai khoan ctia Khach hang (b4t k& qudc gia noi (cac) Tai khodn do duoc
m&) co thé duwoc str dung dé thanh toan bét ky khoan tién nao dén han tai thoi diém d6 lién quan dén No
cta Khach hang. Ngan hang dwoc Gy quyén mua bang sé tién nay bat ky ngoai t& nao khac theo ty gia
héi doai vao ngay bu trir ng dé thuwc hién viéc trir no.

11. PONG Y CUNG CAP THONG TIN

11.1  Khach hang theo day cho phép va Gy quyén mét cach rd rang va khong thé hdy ngang cho Ngan hang
cling nhw b4t ky nhan vién, dai ly, can bd va vién chirc nao cia Ngan hang chuyén giao hoac tiét 16 vao
b4t ky IGc ndo theo cach thirc va trong nhirng tredng hop ma Ngan hang thdy can thiét hodc phu hop
theo quyét dinh riéng va tuyét dbi ctia Ngan hang ma khong can tham khao truéc véi Khach hang:

(@) vé bt ky thong tin nao lién quan dén Khach hang va bat ky thong tin khach hang nao dén va
gitra bat ky ngwdi ndo vao bat ky thoi diém nao va tuy tirng thdi diém, bao gdm nhwng khéng
giéi han:
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0] cac chi nhanh, céng ty con, vdn phong dai dién, cong ty lién két va dai ly ciia Ngan

hang;
(i) b4t ky thanh vién nao ctia Tap doan OCBC; va/hoic
(iii) cac bén thir ba dwoc Ngan hang lwa chon va/hodc bat ky té chirc ndo duoc dé& cap

trong tiéu muc (i) hodc (i) néu trén hoéc tai Didu 15.21 clia Muc A & bt ky noi nao, dé
st dung trén co s& bao mat lién quan dén viéc cung clp (cac) Tai khoan va/hodc (cac)
San pham bat ky cho Khach hang (bao gdm ca muc dich x( ly di¥ liéu); va/hodc

(b) vé bét ky théng tin nao lién quan dén tién hodc théng tin chi tiét khac ctia Khach hang hoéc (cac)
Tai khoan ctia Khach hang, bao gébm moi Théng tin Bang nhap néu &p dung cho bt ky ngudi
nao vao bét ky thdi diém nao va tly tirng thdi didm, bao gdm nhwng khéng giéi han:

@) b4t ky ngwdi nao tw xwng 1a Khach hang sau khi dwoc Ngan hang xac minh danh tinh
thanh cong theo tha tuc hién hanh cia Ngan hang;

(i) b4t ky Nguwoi co lién quan nao hodc bat ky bén thi ba nao ma Khach hang (ho&c bt
ky nguwdi ndo st dung bat ky Théng tin Bang nhap nao dwoc coi la Khach hang) tiy
tirng thei diém co6 thé mubn giao dich du tryc tiép hay gian tiép, thong qua viéc st dung
Dich vu dién tt, va nguoc lai;

(iii) b4t ky ngwdi nao khi can thiét hodc thich hop hodc c6 thé phat sinh tr viéc st dung
hoé&c truy cap (du dwoc Gy quyén hay khéng) lién quan dén hoat dong ctia béat ky Dich
vu dién tlr ndo cung cap cho Khach hang, bao gdm nhwng khéng gi6i han bat ky dbi
twong nao dwoc dé cap tai Didu 15.21 clia Muc A; va/hodc

(iv) b4t ky ngudi nao dwoc Khach hang théng bao cho Ngan hang tuy tirng thoi diém.

11.2  Quyén cta Ngan hang trong viéc chuyén giao hoéc tiét 16 thong tin quy dinh trong diéu nay sé gi nguyén
hiéu lwc sau khi Thda thuan cham dut.

11.3  Khéach hang thira nhan va ddng y v&i khad nang réng tuy tirng thi digém, Ngan hang va/hodc bat ky nhan
vién, dai ly, can bo va vién chirc ndo ctia Ngan hang co thé vé tinh tiét 16 thong tin vé Khach hang, sb tién
hodc bét ky chi tiét lién quan nao khac clia tai khodn ctia Khach hang véi Ngan hang trong qua trinh cung
cAp thong tin lién quan dén cac giao dich, hwéng dan, lién lac hodc hoat ddng dwoc thue hién hodc dy
dinh thwe hién bé&i Khach hang hoac bat ky ngudi nao dwoc coi la Khach hang str dung Dich vu dién tdr
va theo day tlr bé tat ca cac quyén va bién phap khac phuc ctia Khach hang déi véi Ngan hang cho viéc
tiét 16 v y nhw vay.

12. CAM DOAN VA BAO DAM
12.1 Khéach hang cam doan va bao dam rang trong subt thdi han ctia Théa thuan nay:

(@) Khéach hang va Ngan hang sé khong vi pham b4t ky Luat Ap Dung nao phat sinh tlr viéc Khach
hang mé, van hanh, truy cap hodc st dung Tai khoan hodc San pham, gti bat ky Chi thi nao,
truyén dat hodc thyc hién bat ky hanh déng nao khac truc tiép hodc gian tiép thong qua viéc st
dung b4t ky Tai khoan hodc San pham nao;

(b) Khéach hang da tiét 16 ddy d0 béng van ban cho Ngan hang tat c& cac thong tin va chi tiét quan
trong hodc co lién quan dé tiét 16 cho Ngan hang vi muc dich cGa Théa thuan, b4t ky Tai khoan
ho&c San pham nao, b4t ky Chi thi hodc b4t ky théa thuan nao dwoc dw tinh béi hodc tuan theo

Théa thuan;

(c) Khach hang da nhan dwoc tat cd sy ddng y va Gy quyén can thiét d& mé, van hanh, truy cap
hodc st dung Tai khodn hodc S&n phdm va thuc hién tt ca cac nghia vu clia minh theo Théa
thuén;

(d) Khach hang cé day dd nang lwc phap ly, quyén han, thAm quyén va quyén giao két va thuwc hién

cac quyén va nghia vu ctia minh theo Thda thuan;
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(€

®

C)

(h)

trr khi Khach hang da tiét 16 ring Khach hang dang hanh déng véi tw cach 1a bén dwoc Gy thac
hoac thay mat cho mét bén khac, Khach hang sé dang hanh déng thay mat cho chinh minh khi
ddng y chiu rang budc béi Thda thuan;

Néu Khach hang la:

0] mot cdng ty hodc doanh nghiép, Khach hang da duwoc tb chivc hop phap va tén tai hop
1& theo luét phap noi Khach hang dwoc thanh 1ap; hoac

(i) mot ca nhan, Khach hang da da tudi va c6 nang lwc hanh vi theo quy dinh;

Théa thuan va cac théa thuan dwoc dw tinh hodc tuan theo Théa thuan ciu thanh cac nghia vu
phép ly hop I& va rang budc, cé thé dwoc thi hanh dbi véi Khach hang; va

Khach hang dang ky két Théa thuan va dang mé, van hanh, truy cap va s dung bét ky Tai
khoan ho&c San pham nao trong qué trinh san xuét, kinh doanh ctia minh va Khach hang khéng
giao dich v@i tw cach la ngwoi tiéu dung.

13. G101 HAN TRACH NHIEM

Loai trer Trach nhiém

13.1  Bét ké diéu gi trai ngwoc véi Thda thuan, trong pham vi tdi da dwoc Luat Ap Dung cho phép, Ngan hang
sé& khong chiu trach nhiém hodc nghia vu phap Iy v& bat ky chi phi, tén that, thiét hai, trach nhiém phap ly
ho&c cac hau qua khac ma Khach hang hoac bét ky bén thir ba nao phai ganh chiu lién quan t&i bat ky
Tai khoan hodc San phdm nao, bao gdm nhwng khéng gi¢i han lién quan dén va/hoac phat sinh ti:

@

(b)

(©

(d

(€

®

viéc Ngan hang hanh déng, tri hoan hanh déng hodc khéng hanh déng, bao gdm nhwng khéng
gi¢i han &, bat ky Chi thi nao (cho du cac Chi thi d6 cé dwoc gl qua Dich vu dién tlr va/hodc
dwoc dwa ra bdi nhivng ngudi khéng dwoc Gy quyén hay khéng);

bt ky Chi thi, Thw ttr, théng tin lién lac, truyén tai va/hoac giao dich nao (bao gdm nhuwng khong
gi&i han, b4t ky sw thiéu chinh xac, hiéu Idm, gian doan, 16i hodc cham tré hoac sai s6t nao khac
lién quan dén Chi thi, Thw tir, thong tin lién lac, truyén tai vazhodc giao dich d8, cho du phat sinh
tlr phia Ngan hang ho&c Khach hang, va bat ké nguyén nhan la gi);

viéc cung cap bat ky San phdm nao hodc hoat ddng cta bat ky Tai khodn nao va/hodc bat ky
han ché nao theo d0o;

b4t ky sw khéng cé sdn, gian doan, cham tré, truc tréc, hw hdng, sai sét hodc that bai trong bét
ky:

0] hé théng may tinh,

(i) phuwong tién truyén tai hoc lién lac,

(iii) hé théng lién lac, x& Iy hodc giao dich, va/hoac,
(iv) mang, phdn mém, phan cirng va/hodc cong nghé,

dwoc st dung dé cung cép bat ky Tai khoan hodc San phdm nao (du dwoc van hanh va/hodc
cung cap b&i Ngan hang hay cach khac);

b4t ky sw gidm gia tri nao clia cac khoan tién dwoc ghi cé hodc ghi no ti (cac) Tai khoan do thué
va/hoic khau hao;

b4t ky sw khéng cé s&n nao clia cac khodn tién dwoc ghi cé hodc ghi ng tir (cac) Tai khoan do
cac han ché (bat k& phat sinh nhw thé nao) vé& kha ndng quy dbi, trwng thu, chuyén giao bat
budc, ké bién dwai bat ky hinh thire, thwe thi quyén han cta chinh phd hodc quan sw, chién
tranh, dinh c6ng hodc cac nguyén nhan khac vwot qué nd luc kiém soat hop Iy clia Ngan hang;
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13.2

13.3

13.4

(9) viéc Ngan hang thyc hién bat ky khoan thanh toan nao déi véi bat ky Céng cu gid mao hoac bi
thay ddi nao, cho du nhirng thay déi vahoac gid mao d6 c6 thé dé& dang bi phat hién hay khong
ho&c do so suét ctia Khach hang;

(h) viéc Khach hang khéng dam bao rang cac Céng cu dwoc thwe hién dung cach hodc dwoc bao
vé khai sw thay ddi trai phép ho&c hanh vi pham phap;

0} cac Cong cu bi mat va/hodc hw hang;

0] béat ky hanh vi gian 1an nao cla b4t ky ngudi nao, bao gébm nhwng khéng gidi han & viéc gia mao
chi¥ ky ctia Khach hang va/hodc bat ky hanh vi mao danh Khach hang nao;

(k) su so' suét, vi pham hodc hanh vi sai trai ctia Khach hang;

0} bét ky hanh déng hoac thiéu sét nao (bao gébm nhwng khéng gidi han bét ky so suét hodc hanh
vi vi pham cé y) hoac viéc pha san hodc mét kha nang thanh toan ctia bat ky Bén th» ba hodc
bét ky dai ly, nha thau phu, nha cung cép dich vu, ngudi dai dién, phéng vién hodc dbi tac nao
dwoc Ngan hang st dung;

(m) viéc tiét 16 bat ky thong tin nao lién quan dén Khach hang, (cac) Tai khodn va/hodc San pham
(cho du viéc tiét 16 d6 1a vo tinh hay xay ra do bat ky truy cap trai phép nao hay ly do khéac);

(n) b4t ky hanh déng, tuyén bd nao (rd rang hay ngu y) hodc sy thiéu sét ctia Ngan hang hodc cac
dai ly, can bd, ngwoi dwgc chi dinh hodc nhan vién ctia Ngan hang khi thwe hién bat ky quyén
nao ctia Ngan hang theo Théa thuan, bao gdm nhwng khong gi¢i han & cac Didu 9 va/hodc
15.12 dén 15.13 clia Muc A;

(0) b4t ky tén that vé doanh thu hodc co héi kinh doanh, mat loi nhuan, mét khoan tiét kiem hoac
doanh thu dw kién, mat di liéu, giam tinh thién chi hodc, mat gia tri ctia bat ky thiét bi ho&c phan
mém nao hodc bat ky tdn that hoac thiét hai gian tiép, ngau nhién hoac hé qua nao, ngay ca khi
da dwoc thong bao vé kha ndng xay ra cac mat méat hodc thiét hai do;

() b4t ky hanh déng nao Ngan hang thwc hién ma theo toan quyén quyét dinh ciia Ngan hang dwoc
cho la phu hop dé tuan tha Luat Ap Dung, yéu cu ctia co quan coéng quyén hodc co quan nha
nwéc hodc bat ky chinh sdch nao clia Ngan hang; va/hodc

(q) b4t ky thda thuan nao véi Ngan hang vé cac yéu cau rit tién khéng béng van ban.

Khach hang theo day thira nhan vé rai ro héi doai c6 hivu dbi véi tién givi bdng Bdng ngoai té va chap
nhan rdi ro réng sw sut giam cla ty gia hdi doai ctia Ddng ngoai t& twong &ng véi loai tién t& ctia Khach
hang sé lam giam (ho&c tham chi loai triv) I4i phat sinh tr s6 tién glri bang Ddng ngoai té ctia Khach hang.

Nghia vy Thanh toan cda Ngan hang

Trong trwéng hop loai tién té ma Ngan hang cé nghia vu thanh toan khéng c6 sdn do céac han ché vé kha
nang quy ddi, khd ndng chuyén nhwong, trwng thu, viéc thuc thi quyén han cta chinh quyén, nghi dinh
va quy dinh, chuyén giao bat budc, tich bién, thwc thi quyén ctia quan doi, chién tranh ho&c xung dét dan
sw, lién két hodc trao déi tién t& hodc cac nguyén nhan twong tw ndm ngoai tAm kiém soat hop ly cha
Ngan hang, Ngan hang dwoc xem |a da dap trng nghia vu thanh toan bang cach thanh toan bang tién té
khac ma Ngéan hang cho la thich hop.

Chi nhanh, Céng ty con hodc Cong ty lién két

Khach hang déng y réng:

(a) moi nghta vu theo Théa thuan déi véi mot Tai khoan hodc San pham chi cé thé dwoc dap tng
béng cach vién d&n dén thanh vién ctia Tap doan OCBC noi Tai khodn d6 dwoc mé hodc cung
cAp San pham do; va

(b) Khéach hang sé& khong thuwc hién bat ky bwéc nao dé thu hdi hodc yéu ciu truy doi dbi véi bat ky
nghfa vu nao ctia mét chi nhanh Ngan hang hoac thanh vién ctia Tap doan OCBC theo Thda

thuan déi véi hodc chdng lai b4t ky chi nhanh nao khac cta Ngan hang, b4t ky thanh vién nao
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khéc clia Tap doan OCBC hoéc bét ky cong ty con hodc cong ty lién két nao cda béat ky thanh
vién nao cua Tap doan OCBC.

14. BOI HOAN

14.1 Khach hang sé phai bdi hoan ngay cho Ngan hang, cac céng ty lién két, cong ty con, chi nhanh ctia Ngan
hang (b4t ké& khu vuc tai phan), tirng thanh vién cla Tap doan OCBC va cac can bd, nhan vién, nguoi
dwoc chi dinh va dai dién twong (ng trén co s& bdi hoan toan bo déi véi tht ca cac khiéu nai, yéu cau
thanh toan, vu kién, 1énh, tén that (truc tiép hodc gian tiép), thiét hai, chi phi va phi tén (bao gdm tat ca
céc loai thué hodc nghia vu thué khac va phi tw van phap Iy trén co s& bdi hoan day dud) va bat ky va tat
cd céc khodn no khac dwéi bt ky tinh chét hodc hinh thirc ndo ma ho c6 thé phai chiu trwc tiép hodc
gian tiép lién quan dén viéc ky két, thuc hién hodc thuc thi Théa thuan hodc bat ky théa thuan nao khéac,
bét ky Tai khoan ho&c San pham nao, bao gém nhwng khéng gi¢i han:

@
(b)

(©

(d)

(e

®

C))

(h)

@)

0

(k)

o

(m)

bat ky hanh déng hoac thiéu sét nao ctia Khach hang;

b4t ky vi pham nao ctia Khach hang di véi bat ky mét hodc nhiéu diéu khodn, nghia vu, cam
doan va/hoac bao dam nao trong Thoéa thuan;

phét sinh tlr viéc Ngan hang 1a ngan hang thu ho da tin cay dwa vao hodc bao Ianh bat ky sw
xac nhan ho&c thanh toan nao déi v&i séc, héi phiéu hodc cac cong cu khac do Khach hang xuét
trinh dé nheé thu, va trong moi trwdng hop, viéc tin cay hodc bao Ianh d6 cia Ngan hang sé dugc
coi la da dworc thuc hién theo yéu cau ré rang ctia Khach hang;

viéc Ngan hang nhan, dya vao va thwc hién theo hodc bd qua viéc thwe hién theo Chi thj cla
Khach hang hodc dwgc cho la cda Khach hang hodc (nhirng) ngwdi dwgc cho la dai dién cla
Khéach hang, b4t ké tinh huéng nao xay ra vao thdi diém nhan Chi thi hodc bat ké tinh chét cta
giao dich nay va bét k& sai sét, hiéu sai, gian lan ho&c khéng rd rang trong viéc dwa ra, nhan
ho&c néi dung cta Chi thi, bao gébm ca trwéng hop Ngan hang tin rng Chi thi hoac théng tin
duoc dwa ra hodc cung cép vwot qua quyén han ctia Khach hang hodc trong truéng hop Ngan
hang tin rdng néu Ngan hang thwc hién nhw vay sé vi pham nghia vu ctia Ngan hang;

b4t ky tuyén bb nao ctia Khach hang véi Ngan hang (bao gdm nhirng tuyén bd duoc lap theo
bidu mau g cho Ngan hang) 1a sai sw that, gay nham I1&n ho&c khéng day du va/hodc sau d6
tré nén sai sy that, gdy nham lan hoac khéng day du;

viéc Khach hang khong thanh toan hodc hoan tra bt civ khoan tién ndo dé&n han cho Ngan hang
khi dwoc yéu ciu (bao gdm ca tién |&i cong don tinh trén khoan tién dé) khong hoan tra béat ky
sb tién nao ma Ngan hang dwoc quyén ghi ng theo Didu 10.4A Muc A nay;

b4t ky théa thuan nao véi Ngan hang vé cac yéu cau rit tién khéng bang vén ban;

bét ky viéc tiét 16 bat ky thong tin ndo ma Khach hang da ddng y cho Ngan hang va/hoac béat ky
nhan vién nao ctia Ngan hang duoc phép tiét 16;

viéc thuc thi cac quyén cta Ngan hang (bao gdm ca quyé&n ban, bu triy, doi thanh toan hoac cac
tha tuc xt ly) theo hodc lién quan dén Théa thuan va/hodc Tai khoan;

b4t ky Chi thi nao dwoc Khach hang truyén dat hodc dwoc cho 1a Khach hang truyén dat t&i
Ngan hang qua dién thoai, mac du sau d6 da dwoc chi ra rAng Chi thi d6 khéng phai do Khach
hang dwa ra hoac viéc hanh déng hoac thwc hién bat ky Chi thi nao nhw vay hodc viéc thic hién
cac buarc lien quan dén hoadc phu thudc vao bat ky Chi thi nao nhw vay;

Ngan hang st dung bat ky hé thdng hodc phwong tién thong tin lién lac hodc dwéng truyén nao
khi thuc hién cac Chi thi cia Khach hang d&n dén viéc bi tén that, cham tré, sai léch hodc I4p lai
cac chi thi do;

viéc Khach hang khéng thé thwc hién b4t ky giao dich nao do cac gi¢i han do Ngan hang dét ra
tUy tirng thoi didm;

viéc thiéu thdng tin hodc Khach hang khéng cung cép théng tin ré rang, can thiét va day du dé
hoan tAt viéc thanh toan, chuyén khoan ho&c thuc hién giao dich; va/hoac
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14.2

15.

151

15.2

15.3

154

155

(n) b4t ky sb séc, séc, sb tiét kiem, Théng tin Bang nhap, thong béo Tién gt c6 ky han, (cac) sb
hoé&c théng bao nhan dang c& nhan hoéc (cac) ma nhan dang khac lién quan dén Tai khoan bi
mat, bj danh cap ho&c that lac va bat ky viéc phat hanh lai hoac thay thé chang b&i Ngan hang.

Céc khoan bdi hoan nay sé tiép tuc c6 hiéu lwe cho du médi quan hé ngan hang gitva Ngan hang va Khach
hang da cham dut.

PIEU KHOAN CHUNG
Cac Stra déi

Tai bt ky thi didm nao va sau khi givi thong béao béng van ban cho Khach hang, Ngan hang cé thé theo
toan quyén quyét dinh ctia Ngan hang thay di mét hodc nhidu quy dinh trong Théa thuan nay va/hoéc
ngirng cung cap vinh vién bat ky loai Tai khodn va/hodc San phadm nao dwoc didu chinh bdi Théa thuan.
(Cac) thay ddi va/hoac viéc nglrng cung cép d6 sé c6 hiéu lwc ké tir ngay néu trong théng béo, ma trong
da sb trwong hop, thuwdng it nhat 1a ba mwoi (30) ngay ké tir ngay théng bao.

Trong trwéng hop Khéch hang tiép tuc duy tri (cac) Tai khoan sau théng bao nay, Khach hang dwoc xem
la da ddng y va chap nhan céac stra dbi. Néu Khach hang khdng chap nhan céac stra dbi d6, Khach hang
sé phai lap tirc nglrng duy tri hoat ddng clia (cac) Tai khoan va yéu cdu Ngan hang déng (cac) Tai khoan.

Ngan hang c6 thé théng béo cho Khach hang vé bét ky thay ddi nao dbi véi Théa thuan hoac bt ky thay
ddi nao dbi v&i pham vi San phdm béng céch:

(@) cong bd cac thay ddi trong Ban Sao Ké Tai khoan sé gl cho Khéach hang;

(b) cong bb cac thay dbi tai cac chi nhanh hodc may rat tién tw déng ctia Ngan hang;
(c) cong bb cac thay dbi trén (cac) trang website cta Ngan hang;

(d) gwri thw dién tlr hoac thu;

(e) c6ng bd cac thay ddi trén béo chi; va/hodc

) cac phwong tién thong tin lién lac khac do Ngan hang toan quyén quyét dinh.
Xung dét

Ngan hang, tdy tirng thoi diém cé thé, lién quan dén bat ky San phdm nao, cung cip cho Khach hang cac
Tai liéu va bét ky théa thuan dich vu lién quan khac. Trong tréng hop ¢ bét ky xung dét hodc mau thudn
nao gitra cac diéu khoan c6 trong bat ky cac tai liéu nao sau day, cac didu khoan cua tai liéu duoc liét ké
dAu tién sé dwoc wu tién ap dung hon bét ky tai liéu nao dwoc liét ké phia dwéi trong pham vi ctia bat ky
xung dét hodc mau thun nao nhw vay:

(@) b4t ky théa thuan dich vu nao nhuw vay dwoc Ngan hang cung cap tiy tirng thoi diém;

(b) Phu luc San phdm Pham cho mét San pham cu thé dang (hodc sé dwoc) cung cap (do Tap doan
OCBC toan quyén quyét dinh);

(c) cac Phu luc San phdm Bia phwong;
(d) céac biéu khoan nay; va
(e) b4t ky ban dich nao ctia Théa thuan nay ngoai phién ban tiéng Anh.

Tir b quyén

Viéc Ngan hang khéng thwc hién hodc cham tré thwe hién hodc thue thi bat ky quy&n hodc quyén chon
nao theo Thda thuan sé khong dwoc xem la viéc tir bé cac quyén hodc quyén chon dé hodc khéng lam
gi&¢i han, anh hwéng dén quyén ctia Ngan hang trong viéc thwe hién bat ky hanh déng nao hoac thue thi
b4t ky quyén nao ddi véi Khach hang hodc budc Ngan hang phai chiu trach nhiém déi véi bat ky ton that
hoac thiét hai nao phat sinh tir sy viéc do.
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15.6

15.7

15.8

15.9

15.10

15.11

15.12

Tinh riéng biét

Né&u mat hodc nhidu quy dinh cGa Théa thuan tr& nén vé hiéu, bat hop phap hodc khéng thé thuc thi trén
bét ky phwong dién nao theo phap luat hién hanh, thi tinh hiéu lwc, hop phap va kha nang thuc thi ctia
nhirng quy dinh con lai ciia Thda thuan sé khdng bj anh hwéng hodc gidm gia tri dwéi bat ky hinh thirc
nao.

Quyén Sé hitu Tri tué
Khéach hang theo day xac nhan va déng y réng:

(@) tat ca cac Quyén S& hivu Tri tué trong moi gidy to, Tai liéu, phan mém va bat ky thi gi khac tao
thanh mét phan hodc duwoc st dung lién quan dén Tai khoan ho&c San phdm déu thudc sé hivu
cta Tap doan OCBC hodc cac Bén th( ba c6 lién quan va Khach hang khéng cé béat ky quyén,
quyén s& hiru hodc lgi ich nao dbi véi Quyén S& hivu Tri tué do; va

(b) Tap doan OCBC c6 thé thu thap théng tin, di liéu va sb liéu thdng ké trong qué trinh cung cap
Tai khoan hodc San pham va Tap doan OCBC sé s& hitu tat ca cac Quyén Sé& hivu Tri tué lién
quan theo do.

Khéach hang theo day ddng y khéng thuc hién bat ky diéu gi nham can thiép, 1am gian doan hodc anh
hwéng bat loi dén bat ky Quyén Sé& hivu Tri tué ndo tao thanh mét phan hodc dwoc s dung lién quan
dén bét ky Tai khoan hodc San pham nao.

Thong tin Bdo mét

Théng tin Ngan hang |a tai san déc quyén, cé gia tri va bdo mat ciia Ngan hang. Khach hang déng y git
bao mat tAt ca Thong tin Ngan hang va han ché quyén truy cap cho nhan vién ctia minh (v&i nghia vu
bao mat twong tw), nhitng ngwdi yéu ciu quyén truy cap trong qué trinh lam viéc théng thwéng clia ho
ngoai trlr trong pham vi Théng tin Ngan hang da dugc cong ching biét hodc Khach hang dwoc yéu cau
phai 1am khac di theo quy dinh cia phap luat hodc thi tuc tw phap, va ddng y s& dung né theo cach thirc
do Ngan hang chi dinh va trong qua trinh kinh doanh théng thwong cia Khach hang.

Khach hang phai thdng bao ngay cho Ngén hang (c6 xac nhan b&ng van ban) néu Khach hang phat hién
ho&c nghi ng&» mét cach hop ly ring bét ky Théng tin Ngan hang nao da hodc c6 thé bj xam pham hoac
tiét 16 cho bat ky ngudi khéng dwoc Gy quyén nao.

S kién Bét kha khang

Ngan hang sé khéng chiu trach nhiém vé sy cham tré hodc sai sét, it nh&t mét phan Ia do cac hanh dong
ndm ngoai tAm kiém soat hop ly ctia Ngan hang va khéng phai do 16i hodc so suét cia Ngan hang trong
viéc (a) thwe hién cac nghia vu clia Ngan hang tai day, (b) thyc hién bat ky Chi thi nao, hoic (c) cung cap
b4t ky S&n pham nao cho Khach hang. Sw cham tré hodc sai sét c6 thé bao chiva nhuw vay cé thé do, bén
canh nhi*ng sw kién khac, bao loan, néi loan, tai nan héa hoan, diéu kién thj trwéng bat loi, khdng c6 sén
ngoai héi, It lut, bdo, thién tai va cac sw kién twong tw gay ra.

Hanh déng cda Ngan hang vé Tuan thd va X& phat

Khach hang déng y rang Ngan hang c6 thé, vao bét ky Iic nao, ma khéng can cé su dong y trude cla
Khach hang, cé quyén tri hodn, chan hodc tir chéi x ly bt ky giao dich nao va thwc hién bat ky hanh
dong nao ma Ngéan hang cho la phl‘J hop, du 1a toan bd hay mét phan va trong khoang théi gian ma Ngan
hang cho la phu hop theo toan quyén quyet dinh ctia Ngan hang ma khéng phai chiu b4t ky trach nhiém
phéap Iy nao néu Ngan hang nghi ng® réng:

(@ giao dich c6 thé vi pham bét ky Luat Ap Dung nao va/hodc (cac) chinh sach ndi bo cia Ngén
hang, bao gébm nhung khong gi&i han nhung chmh sach lién quan den phong chéng riva tién,
tham nhiing, khding bd, héi 19, Itra ddo, trén thué, cdm van hodc yéu ciu béo céo theo luat giao
dich tai chinh ho&c céc 1&nh trivng phat kinh t& va thwong mai;

(b) giao dich lién quan dén bat ky Ngudi bi han ché nao (th& nhan, doanh nghiép hoac chinh pha)
ho&c bt ky ngudi ndo cé lién quan, truc tiép hodc gian tiép, véi bat ky ngudi ndo bi trivng phat
theo cac bién phép trirng phat kinh té va thwong mai; va/hoac
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15.13

15.14

15.15

15.16

15.17

15.18

(c) giao dich cé thé tryc tiép hodc gian tiép lién quan dén cac khoan tién thu dwoc, hodc dwoc ap
dung cho cac muc dich, @& thwc hién hanh vi trai phap luat & bat ky quéc gia nao (bao gdm
nhwng khéng gi¢i han & bat ky muc dich nao vi pham béat ky CAc bién phap trirng phat nao hoac
sé tai tro, tao diéu kién hodc hd tro tai chinh cho bt ky hoat déng kinh doanh hoac giao dich
nao cla, ho&c véi, bat ky Ngudi bi han ché hoac bat ky Quéc gia bi trirng phat nao).

Ngan hang c6 thé thwc hién va hwéng dan bat ky ngudi dai dién nao thie hién bat ky hanh déng nao ma
Ngan hang, theo toan quyén quyét dinh ctia Ngan hang, cho la phi hop dé tuan tha moi luat, quy dinh,
yéu cau hién hanh cta co quan cdng quyén hodc co quan nha nwéc hodc béat ky chinh sach nao clia
Ngan hang lién quan dén ngan chén gian 1an, riva tién, khing bb hodc cac hoat déng tdi pham khac hoac
hoat dong cung cép dich vu tai chinh va céc dich vu khac cho nhitng ngudi hodc tb chire bj trirvng phat.
Hanh déng d6 c6 thé bao gdm nhung khong giGi han & viéc ngan chan va diéu tra cac giao dich trén (cac)
Tai khodn (d&c biét 1a cac giao dich lién quan dén chuyén tién quéc té) bao gdm ca ngudn cla ngudi
nhan tién dw kién dwoc thanh toan vao hoéc ra khéi tai khoan. Trong mét sé trwérng hop nhat dinh, hanh
dong dé co thé tri hodn hodc ngén can viéc x& ly cac chi thi, viéc thanh toan cac giao dich dbi véi (cac)
Tai khoan hoéc viéc Ngan hang thwe hién cac nghia vu clia minh theo Théa thuan. Ngan hang khéng can
phai théng bao cho Khach hang cho dén mét thai didm hop ly sau khi dwoc cho phép lam nhw vay theo
luat, quy dinh ho&c chinh sach d6 clia Ngan hang hodc theo co quan cdng quyén hodc co quan nha nuéc
do.

Ghi am/hinh

Ngan hang cé thé, theo toan quyén quyét dinh ctia Ngan hang, ghi lai tAt ca cac cudc trd chuyén qua dién
thoai, chi thi bang 1&i néi va théng tin lién lac véiltlr Khach hang va lwu gilr cac ban ghi &m/hinh dé trong
khoang th&i gian Ngan hang cho la phi hop va Khach hang ddng y cho phép ghi &m/hinh ciing nhw viéc
st dung ching va moi ban ghi chép lai ma Ngan hang c6 thé 1ap cho bat ky muc dich nao Ngan hang
mong muén, bao gdm ca viéc st dung ching lam bang chirng trong b4t ky thd tuc té tung nao chéng lai
Khach hang hodc bat ky ngudi nao khac.

Luét Ap dung

Moi tranh chép, tranh céi hoac khiéu nai phat sinh ti hodc lién quan dén Tai khodn hodc San pham sé
dwoc didu chinh béi luat phap cla khu vwc tai phan noi Tai khoan hodc San pham doé duoc (hodc sé
duwoc) mé hodc cung cap (do Tap doan OCBC toan quyén quyét dinh).

Khach hang theo day cam két véi tirng thanh vién ctia Tap doan OCBC va cac chi nhanh, cong ty con,
van phong dai dién, cdng ty lién két va dai ly twong trng clia ho rang:

€) céc toa an cta khu v tai phan noi phap luat diéu chinh cé lién quan duoc ap dung ("Khu vwe
tai phan lién quan") sé cé quyén tai phan duy nhat dé giai quyét moi tranh chép, tranh cai hoéc
khiéu nai phat sinh tir hodc lién quan dén bat ky van dé nao dwoc didu chinh béi luat phap cia
Khu vic tai phén lién quan; va

(b) Khéach hang sé khéng phan déi cac tda an cta Khu vuc tai phan lién quan véi ly do d6 1a mét co
quan x& ly khdng pht hop hodc bét tién hodc cac Iy do twong tw khac.

Quyén duoc Tich Iy

M&i quyén, quyé&n han va bién phap khac phuc dwoc trao cho Ngan hang theo Théa thuan sé duoc tich
Ity va khéng gay phwong hai va dwoc cdng ddn bén canh tat ca cac quyén, quy&n han va bién phap khic
phuc khac dwoc trao cho Ngan hang theo hodc tai bat ky théa thuan nao khac gitra Ngan hang va Khach
hang, quy ché, quy dinh ctia phap luat hodc I& céng béng.

Nghia vu clia Khéch hang Bam bdo Quyén loi cia Ngan hang

Khach hang sé&, ngay lap tirc theo yéu cau cla Ngan hang va bang chi phi cta minh, ky két moi tai liéu
tiép theo va thwe hién bat ky hanh dong nao khac ma Ngan hang c6 thé yéu cdu nham muc dich bao vé

ho&c dadm bao cac quyén ctia Ngan hang déi véi hodc theo Théa thuan.

Chuyén nhuong
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15.19

15.20

15.21

15.22

15.23

15.24

15.25

Khach hang sé khong (va khdng cé y dinh) chuyén nhwong, 1am méi hodc chuyén giao toan bd hodc mét
phan quyén va/hodc nghfa vu ctia minh theo Théa thuan, ciing nhw khéng cép, tuyén bd hoac dinh doat
béat ky quyén hodc lgi ich ndo trong dé, ma khéng cé sw ddng y trwédc bang van ban cia Ngan hang, sy
ddng y c6 thé dwoc gitk lai theo quyét dinh riéng va tuyét ddi ciia Ngan hang. Ngan hang c6 thé chuyén
nhwong, chuyén giao, [am méi, ky hop ddng phu hodc béng cach khac x( ly tAt ca hodc mot phan quyén
va nghia vu ctia Ngan hang theo Théa thuan theo quyét dinh riéng va tuyét d6i cia Ngan hang, va bat ky
viéc chuyén nhuong, chuyén giao, ddi m&i, hop ddng phu hoac giao dich x& ly khac nao nhw vay sé
khéng giai phong Khach hang khéi trach nhiém phéap ly theo Théa thuan. Khach hang theo day déng y ky
két bat ky tai liéu ndo ma Ngan hang yéu ciu dé cé thé thuc thi hiéu lwec cho viéc chuyén nhwong, thay
thé hodc chuyén giao do.

Hiéu lyc Rang budc

Théa thuan sé rang budc va cé hiéu lwc vi loi ich ctia Ngan hang va nhivng ngwoi dwoc Gy quyén cia
Ngan hang, Khach hang, ngui dai dién theo phap luat va nguwdi k& nhiém ctia Khach hang va sé rang
budc bat ké viec Ngan hang dwoc hop nhat hodc sap nhap bdi hodc véi bat ky ngudi ndo khéc.

Thué ngoai

Khéach hang déng y réng Ngan hang c6 thé, tiy tirng thoi digm, Gy quyén, ky hop ddng phu, thué ngoai
ho&c chi dinh cac thanh vién khac cta Tap doan OCBC hodc mét Bén thiy ba theo cac diéu khoan ma
Ngan hang cé toan quyén quyét dinh cho la phi hgp (bao gdm viéc cac thanh vién ctia Tap doan OCBC
ho&c Bén tht ba c6 thé tiép tuc Gy quyén, ky hop ddng phu, thué ngoai hodc chi dinh bat ky ngudi nao
khac) dé thwc hién:

(@) b4t ky nghia vu ndo ctia Ngan hang theo Théa thuan (bao gdm thwc hién bat ky Chi thi nao);
va’/hoac
(b) cac chlrc nang hodc hoat dong khac nhau lién quan dén hoat ddng kinh doanh ctia Ngan hang

(bao gdbm bat ky Tai khoan, San phdm va b4t ky chirc ndng ¢ lién quan kém theo do).

Ngén hang sé co quyén khai thac, bén canh cac muc khac, cac dich vu hd tro co sé ha téng cbng nghé
va x( ly di¥ liéu d& nang cao bd san phdm va dich vu ctia Ngan hang ciing nhw cai thién néng suét trong
Ngan hang, cac chi nhanh, cong ty con va cong ty lién két clia Ngan hang trén khép cac qudc gia noi
Ngan hang hoat dong.

Quéng cao

Khéach hang khéng dwoc hién thi tén, nhan hiéu hodc thwong hiéu dich vu clia Ngan hang ma khéng cé
sw chap thuan trwéc bang van ban cia Ngan hang. Khach hang khéng dwoc quang cao hodc quang ba
b4t ky San phdm nao ma khéng cé sy ddng y trwéc bang van ban cta Ngan hang.

Toan bé Théa thuén

Théa thuan nay cAu thanh toan bo thda thuan va hiéu biét gitba Khach hang va Ngan hang lién quan dén
ndi dung cta Théa thuan. Khach hang thira nhan va déng y rang Khach hang khéng ky két hodc chap
nhan Théa thuan dwa trén bat ky cam doan, bdo ddm hodc cam két ndo ma khéng dwoc quy dinh hodc
dé cap t&i trong Théa thuan nay.

Ngan hang Han ché va Ngumg giao dich

Ngan hang c6 thé, vao bét ky Iic nao va theo bat ky cach nao ma Ngan hang cé toan quyén quyét dinh
cho 1a phii hop ma khéng can dwa ra bat ky Iy do ndo va c6 hodc khdng c6 théng bao cho Khach hang
theo Ngan hang xac dinh va khong chiu bat ky trach nhiém phap ly nao theo d6, han ché, tri hodn, phong
tda, tir chdi x& Iy va/hodc tam dirng bét ky giao dich nao théng qua hodc véi Ngan hang hoic lién quan
dén bat ky San phdm nao ctia Ngan hang va/hoéc giao dich trén (cac) Tai khoan.

MUC B: BIEU KHOAN VA BIEU KIEN BIEU CHINH DICH VU BIEN TU

D& tranh nghi ngd, cac didu khoan ctia Muc B dwoc ap dung bd sung va khong lam mét hiéu lyc cac diéu khoan
néu trong Muc A ctia Diéu Khoan nay.
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11

1.2

2.1

2.2

CUNG CAP DICH VU BIEN TU

Ngan hang cé thé, theo toan quyén quyét dinh ciia Ngan hang, cung cap cho Khach hang mét sé Dich vu
dién t& nhat dinh.

Khéach hang déng y rang:

(@) Khach hang sé tuan tha tat ca cac hwéng dan, chinh sach va diéu kién hién hanh lién quan dén
Dich vu dién t&r do Ngan hang ban hanh tlly tirng thdi diém theo toan quyén quyét dinh cdia Ngan
hang;

(b) tinh kha dung, chirc néng, pham vi, tinh ndng va tat ca cac van dé khac lién quan dén Dich vu
dién t&r s& dwoc Ngan hang quyét dinh dinh tly tirng thdi diém theo toan quyén quyét dinh cia
Ngéan hang;

(c) Dich vu dién t&r, bao gdm moi trng dung ngan hang trwc tuyén do Ngan hang cung cép, cé thé
st dung phan mém va/hodc céng nghé khac, bao gébm ca phan mém va/hodc cong nghé do nha
cung cap bén thi ba cung cap, cho muc dich nhan dang va/ho&c phat hién bat ky vi-rat may tinh
hodc cac ma ddc, tac nhan, chwong trinh, macro ddc hai, pha hoai hodc lam héng khac hoac
quy trinh phan mém hoéc thanh phan phan cing khac duoc thiét ké cho phép truy cap trai phép
trén bat ky may tinh, phan ctrng, hé théng, phan mém, (rng dung hoéc thiét bi nao (bao gbm bét
ky Hé théng may tinh hodc Théng tin Bang nhap nao) dwoc str dung dé truy cap bét ky Dich vu
dién t&r nao;

(d) mot s6 ndi dung, phan mém, san phdm va dich vu s&n cé tlr, c6 thé truy cap théng qua hodc
duwoc cung cdp nhu mét phan clia, phu tro cho hodc két hop véi, Dich vu dién tir c6 thé dugc
cung cap b&i nha cung cép dich vu bén thir ba hodc théng qua viéc str dung phan mém va/hoac
ndi dung ctia bén th& ba, va trong moi trwérng hop sé khong dwoc hiéu rdng Ngan hang la mét
bén trong bat ky giao dich nao gitra Khach hang va nha cung cép dich vu bén thi ba d6 hoac
cac san pham, dich vu, phan mém va/hodc néi dung ctia bén th& ba d6 1a do Ngan hang cung
cép. Khach hang thira nhan thém rang viéc truy cap, st dung va/hodc mua cac san pham, dich
vy, phdn mém va/hodc ndi dung d6 cé thé phai tuan theo cac didu khoan va diéu kién bd sung
do bén tht ba c6 lién quan quy dinh va theo day ddng y tuan theo tat ca cac diéu khoan va diéu
kién d6 va khi dwoc bén th ba do yéu cau, sé thuc hién bat ky tai liéu nao c6 chira cac didu
khoan va diéu kién do; va

(e) Khéach hang sé& chiu moi ri ro phat sinh tr viéc st dung Dich vu dién t&, ddng thdi thuwc hién va
phé chuén bat ky hop ddng nao dwoc ky két véi hodc hanh déng duwgc Ngan hang thue hién do
c6 bat ky thong tin lién lac ndo tlr hodc dwoc cho la tr Khach hang hodc theo cach khac dé cap
dén Thong tin Dang nhap ctia Khach hang hodc Ngwai dung dwoc Gy quyén hodc theo hinh thire
ho&c phwong tién nhan dang khéc cé thé dwoc Ngan hang chi dinh theo toan quyén quyét dinh
ctia Ngan hang tly tieng thei diém.

TAI KHOAN VA SAN PHAM

Uy quyén

Ngan hang cé thé can cv vao thdm quyén cla tirng Ngwdi ding dwoc Gy quyén hodc bat ky ngudi nao

(cho du dwoc Khach hang Gy quyén hay khong duoc Gy quyén) st dung Thong tin Dang nhap cta Khéach

hang hodc Nguwoi dung dwoc Gy quy&n hodc cac hinh thirc hodc phwong tién nhan dang khac cé thé

dwoc Ngan hang chi dinh theo toan quyén quyét dinh cta Ngan hang tdy tirng théi diém, dé truyén cac

Chi thi thay mét cho Khéach hang va thuc hién bat ky hanh déng nao khéac.

Khéach hang déng y thém rang:

€) cho du ¢6 dwgec Khach hang thwe sw Gy quyén, s& dung va/hodc truy cap hay khéng:

0] moi viéc str dung va/hoac truy cap Dich vu dién tir va/hodac Thong tin Dang nhap sé
dworc coi la viec Khach hang str dung; va
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2.3

3.1

3.2

(i) b4t ky Chi thi ndo dwoc xac dinh bdi (cac) Thong tin Dang nhap ciia Khach hang hodc
Ngudi ding dwoc Gy quyén sé duoc coi la Chi thj dwoc truyén di hodc ban hanh hop
lé b&i Khach hang hodc Nguweoi diing dwoc Gy quyén; va

(b) viéc st dung béat ky Théng tin Bang nhap nao dugc cép cho, hodc dwoc st dung bdi, (nhiing)
Nguoi diung duoc Gy quyén béi bat ky nguwdi nao sé rang budc Khach hang dbi veoi tt ca cac
giao dich lién quan dén bat ky va tat ca cac Tai khoan dwoc lién két thong qua Dich vu dién td.

Ban Sao Ké Tai Khoan

Ngoai ra, d6i v&i Tai khoan tiét kiem hodc Tai khoan thanh toan, Ngan hang cé thé cung cap cho Khach
hang xem trwc tuyén "Lich st giao dich dién t&" di véi Tai khodn do. Lich st giao dich dién ti chi nham
muc dich tién lgi va khong duoc coi la mét Ban Sao Ké Tai khoan. Trong trwdng hop ¢6 sy mau thuén
gitra Lich st giao dich dién t&r va Ban Sao Ké Tai khoan thi Ban Sao Ké Tai khoan sé dwoc wu tién ap
dung.

DANG NHAP BO'I NGU'O'l DUNG CUA PHAP NHAN BUQ'C CHI BINH

Tap doan OCBC, tuy tirng thi diém, cé toan quyén quyét dinh viéc cung cap céc dich vu, san phdm, tinh
nang va’hoac chirc nang trén ma cho phép Khach hang dwoc chon cac Phap nhan dwgc Chi dinh va
nhitng Ngwdi dung cia Phap nhan dwoc Chi dinh dé& cé thé truy cap, nhan théng tin lién quan dén,
va/hodc van hanh (bao gébm nhung khéng gi¢i han viéc dwa ra Chi thi), méi Tai khoan dwoc Chi dinh, st
dung Théng tin Ba Truy cap twong (ng cla ho (hién tai dwoc dé cap dwdi dang Dich vu OCBC Velocity
Single Sign-On hay “Dich vy SSO”), ma Tap doan OCBC c6 thé cung cép cho Khach hang néu cé su
chép thuan ctia Tap doan OCBC (theo toan quyén quyét dinh clia Tap doan OCBC) dbi véi don dang ky
ctia Khéach hang cho dich vu twong &ng, va cén clr theo viéc Khach hang cung cip céac Tai liéu ma Tap
doan OCBC c6 thé yéu cau. Piéu 3 va Théa thuan nay diéu chinh viéc truy cap va st dung dich vu SSO.

Khéach hang déng y réng:

(@) pham vi ma bt ky Nguoi ding clia Phap nhan dwoc Chi dinh nao c6 thé truy cap, nhan théng
tin lien quan dén, va/hodc van hanh mdi Tai khoan dwoc Chi dinh, cling nhw danh tinh va Gy
quyén lién quan dén bt ky Nguwoi dung cla Phap nhan dwoc Chi dinh hodc Phap nhan dugc
Chi dinh nao, tai bat ky thdi diém nao, sé dwoc néu tai Tai liéu gan nhat dwoc Khach hang hoan
thién va gt t¢i Ngan hang tai thoi diém twong ng, dwoc chap thuan béi Ngan hang va tuan
theo cac diéu chinh ma Ngan hang c6 thé quy dinh;

(b) trong trng hop Phap nhan dwoc Chi dinh khéng dwoc chi dinh lién quan dén Nguoi dung cia
Phap nhan dwgc Chi dinh, Khach hang sé dwoc coi la Phap nhan dwgc Chi dinh va phai tuan
thd va chju rang buéc b&i Thdéa thuan nay véi tw cach la Phap nhan dwoc Chi dinh;

(c) Ngan hang c6 quyén (nhwng khéng c6 nghia vu) théng bao téi Khach hang vé bat ky sw khéng
ré rang, khéng nhat quan hodc mau thuan nao trong céc thda thuan Gy quyé&n va/hodc cac Chi
thi ctia Khach hang ho&c bat c& thay ddi nao lién quan t&i bat ky Phap nhan dwoc Chi dinh hodc
Ngudi dung cia Phap nhan dwgc Chi dinh, bao gdm nhwng khéng giéi han béi:

0] bét ky thda thuan Gy quyén bat thwerng hodc thda thuan mét chidu ddi véi cac quyén
truy cap dwoc cap;

(ii) bét ky thay dbi nao b&i Phap nhan dwgc Chi dinh lién quan dén quyén truy cap téi cac
Tai khodn ctia Phap nhan dwoc Chi dinh ma Tap doan OCBC da cap cho nhitng Nguoi
dung cta Phap nhan dwgc Chi dinh; va

(iii) bt ky thay ddi nao trong méi quan hé ctia Phap nhan dwoc Chi dinh hodc Nguwoi dung
ctia Phap nhan dwoc Chi dinh véi Ngan hang, (cac) tai khoan tién g hodc trang théai
tai khoan ctia ho, hodc kha nang truy cap bat ky Dich vu Dién t& nao cla ho;

va Khach hang phai hoan toan chju trach nhiém véi viéc thong béao téi cac dbi twong tuwong (ng,
va Ngan hang c6 quyén (nhung khéng c6 nghia vu) thuc hién theo céc Tai liéu hodc Chi thj duwoc
gwri t&i Ngan hang ma khong can tham khao véi Khach hang, bao gdm bat ky nhirng gi da dwoc
dé cap phia trén; va
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3.3

3.4

3.5

(d

Khach hang phai ngay lap tirc théng bao bang van ban dén Ngan hang vé bt ky thay dbi lién
quan dén méi quan hé cta Phap nhan dwoc Chi dinh hodc Ngwoi diung cta Phap nhan dugc
Chi dinh @i v&i Khach hang, bao gdm nhwng khéng gi¢i han véi:

0] bét ky thay déi lién quan dén ban chét hoéc pham vi ctia nhitng méi quan hé do;

(ii) néu bat ky Phap nhan dwoc Chi dinh khdng con lién quan hoéc lién két gi véi Khach
hang;

(iii) néu c6 bt ky thay déi nao lién quan dén cAu tric cb phan, kiém soat, va/hoac quan ly

cta Khach hang va/hoac Phap nhan dwoc Chi dinh; va

(iv) néu co béat ky thay déi nao lien quan dén méi quan hé rang budc theo hop déng gitra
b4t ky Phap nhan dwoc Chi dinh, Nguwei dung ctia Phap nhan dwoc Chi dinh, va Khach
hang.

Khach hang cam doan va dam bao lgi ich ctia Tap doan OCBC va cam két véi Tap doan OCBC rang
Khach hang sé dam béo rdng méi Phap nhan dwoc Chi dinh va méi Ngwoi dung cia Phap nhan duoc
Chi dinh phai tuan thi va chiu rang budc béi Thda thuan nay, ma cé thé dwoc didu chinh tiy tirng thoi
diém. Khéng anh huwéng dén cac nguyén tac cia nhivng diéu khoan da dé cap phia trwéc, Khach hang
va méi Phap nhan dwoc Chi dinh riéng ré va lién déi cam két d& dam bao réng, tai bat ky thdi diém nao:

@

(b)

©

viéc st dung Dich vu Dién tlr ctia méi Ngwdi dung cla Phap nhan dwoc Chi dinh phai dap ng
va tuan theo Théa thuan nay;

viéc sir dung Théng tin Da Truy cap cta mdi Ngudi dung cla Phap nhan dwoc Chi dinh phai
dap (ng va tuan theo nhivng didu khoan hién hanh quy dinh vé viéc str dung cac Théng tin Da
Truy cap (bao gdm nhwng khong gi6i han béi bat ky diéu khoan quy dinh vé& Théng tin Béng
nhap ndi chung); va

viéc van hanh, truy cap, va/hodc viéc nhan théng tin lién quan dén méi Tai khoan dwoc Chi dinh
phai dap (rng, va tuan theo cac diéu khoan va diéu kién ap dung véi Khach hang.

Cho t6&i khi c6 bét ky théng bao ctia Khach hang vé béat ky thay dbi nao vé cac dy quyen lién quan dén
b4t c&» Ngwdi dung cGia Phap nhan dwoc Chi dinh (va/hodc néu ap dung, b4t clr thay ddi nao vé cac Gy
quyén lién quan dén b4t ky Phap nhan dwoc Chi dinh nao hodc méi quan hé nao gitva Phap nhan dwoc
Chi dinh v&i Khach hang), vaZhodc cho t&i khi co bat cir ch&p thuan nao béi Ngan hang:

@

(b)

trong pham vi téi da theo Luat Ap Dung cho phép, khéng thanh vién nao cla Tap doan OCBC
phai chiju trach nhiém db6i véi Khach hang, bat civ Phap nhan dwgc Chi dinh, va/hodc bét
Ngudi diing ctia Phap nhan dwoc Chi dinh vé bét ky hinh thirc tén that, nghia vu, chi phi, phi
tdn, thiét hai, khiéu nai, hanh dong, hoc tha tuc td tung (du 1a trwe tiép, gian tiép, hodc hé qua)
lién quan dén bat ky van d& nao du la v& ban chét hay cach phat sinh (du la trong hop ddng,
ngoai hop ddng, do so suat hodc cac trweng hop khac) lién quan téi viéc Tap doan OCBC thuc
hién theo bat ky Gy quyén ho&c Chi thi hién hanh nao ¢ lién quan; va

khéng anh hwéng dén cac quyén khac ctia Ngan hang dwoc quy dinh tai Théa thuan nay, Khach
hang déng y khéng hidy ngang va vé diéu kién bdi thweng cho Ngan hang, cac cong ty lién két,
cac cong ty con, cAc chi nhanh (b4t ké& khu vyc tai phan), mdi thanh vién ctia Tap doan OCBC
va cac can bd, nhan vién, nguwdi duwoc chi dinh va cac dai dién twong tng, déi vdi tt ca cac
khiéu nai, yéu cdu, hanh déng, 1énh, vu kién, quyét dinh, tén that (trwc tiép hodc hé qua), thiét
hai, chi phi, va phf tén (bao gdm nhwng khéng gi&i han tat ca cac loai nghta vu, thué hodc nghia
vu thué khac va phi tw van phap ly trén co s& bdi hoan day du), va tat ca va bat ky cac trach
nhiém khac dwdi bat ky tinh chat hodc hinh thirc cé thé phat sinh ma bt ky ngwdi ndo phai chiu
tryc tiép hodc gian tiép lién quan t&i viéc Tap doan OCBC thwc hién theo bat ky ty quyén hodc
Chi thi hién hanh nao c6 lién quan.

Khach hang ddng y va thira nhan thém réng viéc chdm dit bat ky Thong tin Bang nhap nao ctia Nguoi
duing ctia Phap nhan dwoc Chi dinh va/hodc bat ky Tai khoan nao ctia Phap nhan dwoc Chi dinh véi bat
ct thanh vién nao cla Tap doan OCBC va/hoac viéc truy cap tdi cac Dich vu Dién tir, cé thé dan dén viéc
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3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

mot hodc nhiéu hodc tat cd Ngudi dung cla Phap nhan dwoc Chi dinh sé bi tam ngwng viéc truy cap toi
cac Tai khoan dwoc Chi dinh.

D& tranh nghi nge, mdi Khach hang va cac Phap nhan dwoc Chi dinh thiva nhan va ddng y thém rang bét
ky Phap nhan dwoc Chi dinh nao (“Phap nhan Lién quan”) cé thé, can clr theo quyén han cia minh,
d&ng ky véi Tap doan OCBC dé cho phép Khach hang va nhivng ngudi dung dwoc Gy quyén ctia Khach
hang (“Nhivng Ngw&i ding 1a Khach hang”) c6 thé truy cap, nhan théng tin lién quan dén, va’hoic van
hanh cac tai khoan ciia Phap nhan Lién quan d6 véi bat ky thanh vién ndo ctia Tap doan OCBC, trong
d6 phai ludn tuan theo Thda thuan nay va sy chap thuan cta Ngan hang dbi véi viéc dang ky dé. Trudng
hop déng ky d6 dwoc chép thuan béi Khach hang, Phap nhan Lién quan, va cac thanh vién lién quan cla
Téap doan OCBC, ma chi Khach hang va Nhirtng Ngwoi dung la Khach hang truy cap, nhan thoéng tin lién
quan t6i, va’hodc van hanh cac tai khoan ctia Phap nhan Lién quan d6 véi bat ky thanh vién nao cla Tap
doan OCBC, mdi Khach hang va Phap nhan Lién quan thira nhan va ddng y réng:

(@) bt ky sw truy cap, nhan théng tin lién quan dén, va/ho&c sw van hanh cla céc tai khoan cia
Phap nhan Lién quan phai dwoc diéu chinh béi cac diéu khoan trong Thda thuan ky két gitra
Phap nhan Lién quan va Ngan hang vé nhirng tai khoan dé (“Théa thuan cta Phap nhan Lién
quan”);

(b) Khach hang déng y tuan tha va chiu rang budc bédi Théa thuan ctia Phap nhan Lién quan d6 voi
tw cach la “Phap nhan dwoc Chi dinh”; va

(c) nhirng diéu khoan da dé cap & trén sé khong lam anh hwéng téi nghia vu cla Khach hang va
Phap nhan Lién quan theo Théa thuan nay.

M6i Khach hang, Phap nhan dwoc Chi dinh, va Ngwei dung ciia Phap nhan dwoc Chi dinh thira nhan va
ddng y réng cac théng tin dwoc cung cp dén ho théng qua Dich vu Dién tlr phai tuan theo phap luat hién
hanh tai m&i quéc gia va vuing lanh thé:

@) noi ma cac théng tin dé dwoc gilr, nhan, hodc lwu trir béi Tap doan OCBC, Khach hang, bat ky
Phap nhan dwoc Chi dinh nao, hodc bat ky Ngudi ding ctia Phap nhan duwgc Chi dinh nao;

(b) noi ma cac théng tin d6 dwoc truy cap bdi Tap doan OCBC, Khach hang, bat ky Phap nhan
dwoc Chi dinh nao, hodc bat ky Ngwoi diing clia Phap nhan dwoc Chi dinh nao, va/hodc

(c) noi ma céc théng tin d6 chuyén qua.

M&i Khach hang, Phap nhan dwoc Chi dinh, va Ngudi ding cia Phap nhan dwoc Chi dinh thira nhan va
ddng y rang cac théng tin d6 co6 thé dworc tiét 16 theo phap luat ctia cac qudc gia d6 va ho déu chap nhan
cac hé qua co thé xay ra tir viéc tiét 16 dé.

Do céac Tai Khodn dugc Chi dinh cé thé bao gdm théng tin vé nhiéu ca nhan va vé nhitng méi quan hé
kinh doanh ctia Khach hang véi Tap doan OCBC, Khach hang ddng y rdng cac sao ké& dwgc phat hanh
dé tuan tha quy trinh phap ly cé thé chira cac thong tin lién quan dén méi quan hé cta Khach hang véi
cac ca nhan nay va véi Tap doan OCBC.

Diéu 3 nay s& khéng 1am anh hudng dén bét ky didu khoan nao khac c6 thé ap dung dbi véi Khach hang,
b4t ky Nguweéi dung dwoc Gy quyén, Phap nhan dwoc Chi dinh, hodc Ngwdi dung cia Phap nhan dwoc
Chi dinh lién quan dén viéc st dung cac Dich vu Dién tt (bao gdm nhwng khong gidi han vé viéc st dung
Théng tin Bang nhap néi chung) lién quan dén bt ky Tai khodn dwgc Chi dinh hodc Tai khoan khac.
Trong trwéng hop xdy ra mau thuan hodc khoéng nhat quan, Diéu 3 nay sé dwoc wu tién ap dung dbi vai
cac van dé lién quan dén truy cap, van hanh, va/hodc nhan théng tin lién quan dén bat ky Tai khodn dwoc
Chi dinh nao trong pham vi mau thuan hodc sw khéng nhat quan do.

Néu khong cé quy dinh nao khac hodc bdi canh ¢ yéu ciu khac:

(@) trong Diéu 3 nay, b4t ky sw cam doan, ddm bao, nghia vu, va/hodc cam két duwoc dwa ra bdi
Khach hang, mét Phap nhan dwoc Chi dinh, va/hodc mét Nguwdi dung cta Phap nhan dwoc Chi
dinh, sé dwoc coi la dwoc dwa ra riéng ré va lién déi bédi mdi Khach hang, cac Phap nhan dwoc
Chi dinh, va nhitng Ngui diing ctia Phap nhan dwgc Chi dinh déi véi méi thanh vién cta Tap
doan OCBC; va
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41

4.2

4.3

51

52

(b) trong Théa thuan nay:

0] mot Nguwoi dung dwoc Gy quyén sé dwoc coi la bao gdm mét Phap nhan dwgc Chi dinh
hodac mét Ngwoi dung clia Phap nhan dwgc Chi dinh; va

(ii) nhing tham chiéu dén Thong tin D&ng nhap sé dwoc coi la bao gdm cac tham chiéu
dén cac Théng tin Pa Truy cap twong (ng va/hodc twong tw.

SO HIU TRI TUE

Trong trwéng hop c6 thé va ludn luén phu thudc vao viéc tuan tha Théa thuan lién tuc va day du cia
Khéach hang, Ngan hang sé cap cho Khach hang mét gidy phép ca nhan, cé thé thu hdi, khong thé cap
phép lai, khong doc quyén, khéng chuyén nhuong dé str dung bat ky Phadn mém nao cho cac muc dich
lap va nhan Chi thi va/hodc st dung bat ky San pham nao.

Khach hang céng nhan va dong y rdng Ngan hang cé quyén s& hiru doc 1ap va duy nhat va cac quyén
bao gdm tat ca cac Quyén S& hivu Tri tué cla va dbi véi Hé thédng may tinh, Dich vu dién tt, Phan mém,
Théng tin Bang nhap cta Ngan hang va moi théng tin, chi thj, Iénh thanh toan, tin nh&n va cac théng tin
lién lac khac dwgc Ngan hang truyén thay mat cho Khach hang, bao gdm nhung khéng gi6i han, (cac)
trang web cia Ngan hang va tt ca ndi dung ciing nhw moi cap nhat lién quan cla trang web.

Khach hang déng y rang:

(@) Khéach hang chi dwoc st dung Phdn mém lién quan dén Théa thuan va phu hop véi cac Tha tuc
va Tai liéu;

(b) Khach hang phai théng béo ngay cho Ngan hang néu phét hién bat ky hanh vi s& dung Phan
mém trai phép nao; va

(c) Khach hang khéng dworc:

0} thay ddi hay diéu chinh b4t cv Phdn mém nao;
(i) thiét ké& dbi chiéu, dich ngwoc lai, nhap ngwoc hodc thao réi Phan mém; hoac
(iii) chuyén giao, cap lai gidy phép, hodc chuyén nhuong, xuat ban hodc tiét 16 Phan mém.

THONG BAO VA CHI THI

Khéach hang ddng y réng Ngan hang khang c6 nghia vu digu tra hodc xac minh va khéng chiu trach nhiém
vé viéc diéu tra hodc xac minh:

(@) tinh xac thye, thAm quyén hodc danh tinh cla b4t ky ngudi nao thwe hién:

0] bt ky viéc st dung hodc truy cap nao vao Dich vu dién tir c6 lién két dén va/hodc bat
ky Chi thi nao dwgc xac dinh b&i, Thong tin Bang nhép cta Khach hang hodc Nguoi
dung dwoc Gy quyén hodc theo hinh thirc hodc phuong tién nhan dang khac cé thé
dwoc Ngan hang chi dinh theo toan quyén quyét dinh cla Ngan hang tuy tirng thoi
diém; hoac

(i) b4t ky viéc st dung, truy cap va’hodc Chi thi nao dwoc lap théng qua ng dung phan
mém, nén tang, trang web hodc céc trng dung khac clia bén thi ba ma Ngan hang da
ky két théa thuan; hodc

(b) tinh xac thwe, chinh xac va day du cla viéc st dung, truy cap va/hodc Chi thi dwoc mé ta trong
Didu 5.1 nay cla Muc B.

B4t ky giao dich hodc hoat ddng ndo dwgc thue hién hodc duoc xi ly bang hodc théng qua viéc st dung
Dich vu dién tr sau thoi gian ngung giao dich (cut-off time) ¢ lién quan do Ngan hang quy dinh sé dwcyc
nhap, hién thi hodc ghi vao sb sach va hd so ctia Ngan hang theo cac méc thdi gian theo toan quyén
quyét dinh ctia Ngan hang.
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7.1

7.2

THIET Bl

Trwong hop lién quan dén Théa thuan, Khach hang van hanh thiét bi (bao gdm phan ciéng va thiét bj bao
mat), Khach hang déng y réng:

(a) Khach hang phai dam bao tinh bao mat, siv dung va béo tri thiét bj dé dung cach;
(o) néu Ngan hang cung cép thiét bi:
0] Ngan hang van la cha s& hivu; va
(i) Khéach hang chiju trach nhiém déi véi thiét bi do Ngan hang cung cap va sé:
1) chi st dung theo céch thirc quy dinh trong Tai liéu va lién quan dén (cac) San

pham twong &ng;

2) khéng x6a hay chinh sra bat ky tén hay nhan méac nhan dang nao khac trén
thiét bi; va

3) bao tri bat ky thiét bi nao do Ngan hang cung cap (Khach hang chiu chi phi)
theo hwéng dan cai dat va tai liéu hwéng dan van hanh twong (rng va phu hop
véi yéu cau vé xay dung, dién va mat ma;

(c) néu Khach hang st dung thiét bi khéng phai do Ngan hang cung cap:
(@) Khéach hang sé chi str dung thiét bj thudc chiing loai dwg'c Ngan hang chép thuan; va
(i) bao tri, st dung thiét bi theo cach thirc dwoc quy dinh trong Tai liéu va Tha tuc va lién

quan dén (cac) San pham twong trng; va

(d) Khéach hang sé s dung tat ca cac nd lwc hop ly d& ddm bado rang thiét bi ma Khach hang van
hanh (cho du c6 phai do Ngan hang cung cap hay khéng) khéng c6 vi-rit va khéng mét loai vi-
rat nao dwoc truyén di tr thiét bi do viéc Khach hang st dung thiét bi.

THONG TIN DANG NHAP

Trong trwdng hop cé thé, moi Théng tin Bang nhap cé thé dwoc cung cip béi hodc thay méat cho Ngan
hang t&i Khach hang va/hodc (nhitng) Ngwdi diing dwoc Gy quyén ctia Khach hang ma da ndp don déng
ky vé&i Ngan hang dé cip Thong tin Dang nhap theo cach ma Ngan hang cho 1a phu hop va dwoc st dung

theo cach thirc do Ngan hang quy dinh tiy tirng thdi diém va Khach hang tw chiu rai ro.

Khéach hang déng y réng:

(@) Thong tin Bang nhap sé chi dwgc str dung bdi:
(@) Ngwoi ding dwoc Gy quyén cla Dich vy dién t&¢ ma dwoc cung cip Théong tin Dang
nhap; hoac
(i) Ngudi dung duoc Gy quyén khac do Ngan hang quy dinh;
(b) néu Ngudi dung dugc Gy quyén ma dwoc Ngan hang cung cip Théng tin Bang nhap hodc cho

phép s dung Théng tin Bang nhap, khdng con thdm quyén si dung Théng tin B&ng nhap,
Khach hang phai thong bao ngay cho Ngan hang va bat k& théng bao d6, Khach hang phai chju
trach nhiém va bdi thwerng cho Ngan hang dbi véi moi giao dich dwoc xt Iy hodc thuwe hién béi
Ngudi dung dwoc Gy quy&n hodc bat ky ngwdi nao khac siv dung Thong tin Bang nhap do Ngan
hang phét hanh, cung c&p hodc quy dinh cho Nguwéi ding dwoc Gy quyén do;

(c) Khéach hang phai théng bao cho Ngan hang ngay khi nhan dwoc bat ky di liéu hay théng tin nao

théng qua nhirng Dich vu dién ti khong danh cho Khach hang. Khach hang déng y réng tat ca
nhirng di¥ liéu hay théng tin d6 sé bi x6a ngay khoi Hé théng may tinh cta Khach hang;
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8.1

8.2

8.3

(d

(€

®

C)

Khach hang sé, va sé bao ddm Nguwdi diing dwoc Qy quy&n cla Khach hang sé, phai than trong
dé tranh xay ra trwong hop mat, 16 hodc st dung trai phép bat ky Théng tin Bang nhap nao (bao
gdm moi Théng tin Xac thwe Vat Iy);

Khéach hang phai chiu trach nhiém vé bét ky trwéng hop 16 hodc st dung trai phép bat ky Théng
tin Dang nhap nao va/hoac bét ky théng tin nao cla (cac) Tai khoan b&i Khach hang hodc Nguoi
diing dugc Gy quyén clha Khach hang hodc bat ky nguoi nao khac;

trong trworng hep Thong tin Xac thwe Vat ly bi mét, bi danh cap, thét lac, bi tiét 16 va’hodc Théng
tin Dang nhap bi dong hodc bi phat hién b&i bat ky bén nao khéc, Khéach hang phai théng bao
ngay cho Ngan hang vé viéc mét va/hoic thay ddi ngay Théng tin Bang nhap; va

Ngan hang tly tirng thoi didm c6 quyén, theo quyét dinh riéng va tuyét déi cia Ngan hang ma
khéng can dwa ra b4t ky ly do gi va khéng can théng bao trwdc cho Khach hang, thay di, hiy
kich hoat va/ho&c thu hdi viéc sir dung Théng tin Dang nhap va sé khéng chiu trach nhiém vé
b4t ky tén that hodc thiét hai ndo ma Khach hang phai chju hodc gay ra cho Khach hang hoac
phat sinh tir hodc lién quan dén hoac vi Iy do cla s thay dbi, v6 hiéu héa hodc thu héi dé.

GIOI HAN TRACH NHIEM BO SUNG

Khéach hang déng y réng:

@

(b)

Dich vu dién t&r, Phdn mém va Thong tin Bang nhap dwoc cung cép trén co s& “Nguyén trang”
va “Nhw s8n c6” ma khong cé bat ky diéu kién bao hanh nao (du thé hién ngu y ho&c cach khac);
va;

Ngan hang khéng dwa ra cac diéu kién bao hanh, du thé hién ngu y, ré rang hay theo luat dinh,
bao gdm nhwng khéng gi¢i han, bdo dam khéng xam pham quyén clta bén th& ba, quyén s&
hru, chat lwgng phu hop, d6 chinh xac, day dd, hoan chinh, kip thei, tinh thwong mai, khéng bi
dinh vi-rat may tinh ho&c ma doc hai, tién té, d6 tin cay, hiéu suét, bado mat, sw phu hop cho mét
muc dich cu thé, tinh kha dung lién tuc ho&c kha ndng twong thich véi bat ky hé théng hodc dich
vu nao khéc lién quan t&i Dich vu dién t&, Phdn mém, (cac) Théng tin Dang nhap, bat ky hé
thdng lién lac, x& ly hodc giao dich nao dwoc Ngan hang cung cép va/hodc st dung, ciing nhuw
thong tin va tai liéu co trén trang web ctia Ngan hang dé truy cap Dich vu dién tt, bao gdm van
ban, dd hoa, lién két hodc cac muc khac.

Mac du Ngan hang c6 gang hét strc d& dam bao rang tat ca thong tin dwoc truyén glvi qua Dich vu dién
tlr s& dwoc bao mat va khong thé truy cap trai phép béi cac bén thi ba, nhwng Ngan hang khoéng dam
bao tinh bao mat cta bt ky théng tin nao dwoc truyén béi hodc cho Khach hang béng Dich vu dién to.

Khéng anh hwéng dén quy dinh vé loai trir trach nhiém tai Muc A va bt ké diéu gi trai nguwoc trong Théa
thuan, trong pham vi t6i da dwoc Luat Ap Dung cho phép, Ngan hang sé khong chiu trach nhiém hoéc
nghfa vu phéap Iy vé& bat ky chi phi, tn thét, thiét hai, trach nhiém phép ly hodc cac hau qua khac ma
Khach hang phai ganh chiu lién quan t&i bat ky Tai khodn hodc San phdm nao, bao gdm nhung khéng
gi&i han lién quan dén va/hoac phat sinh ti:

@

(b)

viéc Khach hang s dung hodc khéng thé st dung bat ky Dich vu dién tl va/hodc Théng tin
bang nhap nao;

b4t ky sw khdng twong thich, truc tréc, cham tré, vi-rat may tinh hodc ma doc hai khac, truc tréc
hoac sw cb dbi véi:

@) Dich vu Dién t;
(ii) Phan mém;
(iii) bét ky thiét bi ndo dwoc Ngan hang cung cép cho Khach hang;

(iv) Hé thdng may tinh ho&c phan clrng ctia Khach hang hodc bat ky thiét bi nao khac;
va’hoac
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8.4

W) b4t ky thiét bi, mang, hé théng, H& théng may tinh hodc phdn mém nao (bao gdbm moi
Théng tin Bang nhap) dwoc st dung lién quan dén Dich vu dién tt, du thude sé hiru
ctia Ngan hang hay khéng, bao gdm nhwng khéng gi¢i han béat ky thiét bi dau cubi, may
cha hodc hé théng dién t&r nao, thiét bj vién théng, két ndi, dién, ngudn dién, dich vu
internet, vién théng hodc mang hodc hé théng truyén théng khac hodc bat ky bd phan
nao cla hé théng chuyén tién dién tc;

(c) viéc Ngan hang cung cap (cac) Ban Sao Ké Dién T va Lich s giao dich dién tr cho Khéach
hang;

(d) bét ky viéc st dung (du dwoc Khach hang cho phép hay khong), st dung sai muc dich ho&c st
dung trai phép b4t ky Théng tin Déng nhap va/hoac Dich vu dién t& ndo dé thwe hién bat ky hanh
dong nao;

(e) moi mat mat, trém cap hoéc tiét 16 bat ky Théng tin D&ng nhap nao;

0) b4t ky san phdm, dich vy, phadn mém va/hoac néi dung ndo cé dwoc varhodc dwgc mua tir hodc

dwoc cung cap bai (cac) nha cung cap dich vu bén thir ba/bén thir ba cé sén tir, c6 thé truy cap
thdng qua hodc dwoc cung cAp nhw mét phan cla, phu trg’ hodc két hop véi Dich vu dién t& bao
gdm nhwng khéng gidi han bét ky viéc (cac) nha cung cép dich vu bén thi ba/bén thir ba khéng
cung cap, duy tri va/hodc hé tro cac san phdm, dich vy, phdn mém va/hodc ndi dung do;

(9) moi truy cap trai phép, pha hay hodc thay ddi Chi thi hoac bt ky di liéu hoac thdng tin nao khac
dwoc truyén hodc nhan qua Dich vu dién ti;

(h) bét ky viéc truyén Chi thi khéng xac thwe, khdng chinh xac, trung I&p, khéng day dd, 16i thei va
sai s6t ma c6 thé dwoc truyén qua bat ky phwong tién ndo, hoéc viéc Ngan hang truyén bt ky
d lieu hodc théng tin ndo qua Dich vu dién t, hodc viéc chia sé bt ky théng tin nao dwoc cung
cép théng qua Dich vy dién t& béi Khach hang hodc Nguoi dung dwoc Gy quyén cta Khach
hang; va/hoac

0} bt ky viéc Khach hang khong tuan theo cac hwéng dan, thi tuc va chi dan méi nhat hodc hién
hanh dé st dung Dich vu dién tt va’hodc bat ky viéc Ngan hang tir chéi hanh déng do do.

Trong trwérng hop bét ky Théng tin Xac thuc Vat Iy nao do Ngan hang cap cho Khach hang dwoc lwu gity
b&i hodc trong bat ky may rit tién tw ddng hodc bat ky may giri tién tw ddng nao hodc bét ky t6 chirc phéat
hanh thé nao ho&c ngan hang ho&c té chirc tai chinh khac hodc bat ky may dién t& nao hoac bat ky ngudi
nao dwoc Ngan hang chép thuan hodc dwoc lwu gitv bdi bat ky td chire phat hanh thé hodc ngan hang
cua td chirc tai chinh nao hodc béi bat ky ngwdi nao van hanh bat ky may dién t&r nao dwoc Ngan hang
chép thuan, Ngan hang sé khong chiu trach nhiém vé bat ky tdn tht hodc thiét hai ndo ma Khach hang
phai ganh chiu hoadc vé bat ky khoan rut tién hodc giao dich nao dwoc Iap, thwc hién, x& ly hodc lam bang,
b&i hodc théng qua viéc si dung hodc cé muc dich st dung Théng tin Xac thuc Vat ly do Ngan hang cép
va Ngan hang sé chi chiu trach nhiém hoan trd cho Khach hang gia tri ménh gia bang tién con lai cla
Théng tin Xac thyc Vat ly dwoec tra lai hodc nhan b&i Ngan hang vao ngay nhan.

BOI HOAN BO SUNG

Khéng &nh hwéng dén quy dinh v& bdi hoan do Khach hang dwa ra trong Muc A, Khach hang sé phai béi
hoan ngay cho Ngan hang, cac cong ty lién két, cong ty con, chi nhanh cta Ngan hang (b4t ké& khu vuc
tai phan), tirng thanh vién clia Tap doan OCBC va cac can bg, nhan vién, nguwoi dwoc chi dinh va dai
dién twong (ng trén co s& bdi hoan toan bod dbi véi tat ca cac khiéu nai, yéu ciu thanh toan, vu kién,
I&nh, tdn thét (tryc tiép hodc gian tiép), thiét hai, chi phi va phi tdn (bao gdm tét ca cac loai thué hodc
nghfa vu thué khac va phi tw van phap ly trén co s& bdi hoan day dd) va bat ky va tat ca cac khoadn no
khac dwéi bat ky tinh chét hodc hinh thirc ndo ma ho c¢6 thé phai chiu truc tiép hoac gian tiép lién quan
dén viéc ky két, thwe hién hodc thwc thi Théa thuan hodc bét ky théa thuan nao khac, bat ky Tai khodn
ho&c San pham nao, bao gdm nhung khéng gi6i han:

(@ viéc st dung Dich vu dién tt, moi Thong tin Pang nhap, moi thiét bi ma qua dé Khach hang,
Ngudi dung duoc Gy quyén ctia Khach hang hodc bat ky bén thi ba cé thé truy cap bat ky Dich
vu dién t&r nao, hodc b4t ky viéc chia sé thong tin ndo dwoc cung cip théng qua Dich vu dién td,
b&i Khach hang hodc Nguwoi dung dwoc Gy quyén cla Khach hang, bao gdm nhwng khéng gi6i
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(b)

(©

(d)

han, moi trach nhiém phap ly, tén that va thiét hai phat sinh ti viéc truy cap bat ky théng tin tai
khoan nao, chuyén bt ky khoan tién nao va/hoéc thuc hién bat ky giao dich ngan hang nao lién
quan dén béat ky (cac) Tai khodn va/hoac viéc nhan hoac thanh toan bat ky khoan tién nao;

viéc truy cap bét ky théng tin tai khoan nao, chuyén khoan bét ky khoan tién nao va/hoac viéc
thwe hién bét ky giao dich ngan hang nao lién quan dén bét ky (cac) Tai khodn nao va/hoéc viéc
nhan hoac thanh toan béat ky khoan tién nao ctia Khach hang, du cé dwoc Khach hang Gy quyén
hay khong;

viéc str dung, str dung sai muc dich hoac viéc cho la st dung hoac st dung sai muc dich Dich
vu Dién t, do 16i phdn mém hodc 16i bdo mat hoac 16i clia cac thiét bi ngoai vi may tinh khéng
phai do Ngan hang cung cép; va/hoic

bét ky vi-rat may tinh hodc ma doc, tac nhan, chwong trinh, macro déc hai, pha hoai hodc lam
héng khac hodc quy trinh phdn mém hoac thanh phan phan cirng khac duoc thiét ké cho phép
truy cap trai phép do Khach hang str dung, ma c6 thé can tré hodc lam tén hai dén tinh bao mat
khi st¢ dung Dich vu Dién te.

MUC C: BINH NGHIA VA GIAI THiCH

1.

11

DINH NGHIA

Trong Diéu khoan nay, cac tlr va cum tir sau day sé cé nghia nhw sau:

Théng tin Bang nhap  1a bét ky hinh thirc nhan dang, token hodc thiét bi nao (dién t& hay hinh thirc

khac), do Ngan hang hoac mot bén thay mat Ngan hang cap, quy dinh
va/hoac dang ky dé& Khach hang va/hodc Nguwéi ding dwoc Gy quyén cla
Khach hang st dung khi truy cap Tai khodn, San phadm, Dich vu dién td&
va/hodc dé tao diéu kién thuan loi cho b4t ky hanh déng nao lién quan theo
do;

Tai khoan l& (c&c) tai khoan Khach hang cé thé c6 véi Ngan hang (bat ké (céc) tai khoan

doé dwoc mé & qudc gia nao), du la riéng 1& hay clng véi bat ky ngwdi nao
khéc va bao gdm tai khoan tiét kiém, tai khoan thanh toan, tién gi c6 ky han,
tién gri co cau va bat ky loai tai khoan nao khac Ngan hang cé thé cung cap
tUy tirng thoi didm;

Théa thuan 1&, phu thudc vao Diéu 1 cta Muc A, Didu Khoan nay, b4t ky Phu Luc San

Pham c6 thé ap dung, bat ky Phu Luc Tai Dia Phuong co thé ap dung va bét
ky Tai Liéu c6 thé ap dung nao;

Luat Ap dung la, d6i v&i bat ky nguwdi nao, bat ky va tit ca céac hién phap, hiép worc, cong

wéce, dao luat, luat, quy ché, quy dinh, phép lénh, bd luat, quytac phan quyét,
quy tac thong luat, ménh Iénh, nghi dinh, tuyen an, lénh cdm hoac bat ky hinh
thire quyét dinh, phan quyét hodc yéu cdu nao clia hodc dwoc dwa ra hodc
ban hanh béi cac co quan chinh phu, theo luat dinh, quan ly, hanh chinh,
giam sat hoadc tw phap nao (bao gdm nhwng khong gi¢i han, bat ky sé giao
dich ching khoan ho&c hoi ddng chirng khoan cé lién quan nao) hogc béat ky
toa an, trong tai hoac toa trong tai nao c quyén tai phan, bat k& ving tai
phan, duoc stra di hodc bd sung tly tivng thoi diém, ma ngudi do phal tuan
thu bao gém nhwng khong gi&i han lién quan dén pham vi phong chéng riva
tién va phong chéng tai tre khing bd;

Ngwoi dung dwec Gy 1a nguoi dugc Khach hang dy quyén béng van ban trong thoi gian d6 ¢é van

quyén hanh, truy cap va/hodc nhan théng tin lién quan dén bét ky hoac tat ca Tai
khoan;
Ngéan hang la:
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Thoéng tin Ngan hang

Ngay lam viéc

Hé théng may tinh

Thuw ttr

Khéch hang

Nhirng Ngwei dung
la Khach hang

Tai khoan dwegc Chi
dinh

Phap nhan dwoc Chi
dinh

Ngwei dung cua
Phap nhan dwoc Chi
dinh

Tai lidu

Dich vu Dién ttr

Co.Reg.No0.:193200032W

(@) trong trwdng hop clia mot Tai khoan cu thé, thanh vién ctia Tap doan
OCBC hodc chi nhanh lién quan ctia Tap doan OCBC noi Tai khoan
do6 dang hoac sé dwgc md; va

(b) trong trwdng hgp clia mét San phdm cu thé, thanh vién cta Tap
doan OCBC hogc chi nhanh lién quan cua Tap doan OCBC noi cung
cap hodc sé cung cap San pham do;

|& S&n ph&dm, Phdn mém, Quyén S& hivu Tri tué, Tai liéu, di liéu va moi thdng
tin Khach hang dwoc cung cap hodc nhan dwoc lién quan dén Théa thuan;

la ngay Ngan hang mé ctra giao dich trong (cac) pham vi lanh thé noi Tai
khoan dwoc mé hoac San pham dwoc cung cap va:

(a) trong treong hgp mot Chi thi hodc thong tin lién lac duoc g di,
pham vi [anh thd noi Chi thi hodc thong tin lién lac d6 dwoc gl di;

(b) trong tredng hop mot khoan thanh toan duoc thwe hién hogc dugc
nhan, pham vi lanh thé cua loai tién té lién quan; va

(c) trong trué’ng hop mét khodn tbanh toan dwoc thwe hién vao mot tai
khoan cu thé, pham vi lanh thé noi tai khoan dé dwoc dat.

nghfa l& bat ky phan cirng hodc phdn mém may tinh ho&c bét ky thiét bi nao
duwoc van hanh hodc quy trinh x& ly dwec thuc hién toan bo hodc mét phan
b&ng phuwong tién dién tt va bao gdbm hé thdng cong nghé thong tin, hé théng
vién théng, hé théng va van hanh ty déng;

la bat ky bao cdo, tw van, xac nhan, thong béo, yéu cau va tat ca cac thu tir
giao dich khac ctia Ngan hang theo Théa thuan;

la ngwdi hodce nhirng ngwdi co tén trong Tai Liéu va bao gdm ca nhirng nguoi
ké nhiém, nhirng nguwoi dwoc phép nhan chuyén nhwong va nhirng ca nhan
dai dién cua ho.

duwoc dinh nghia tai Diéu 3.6 ctia Muc B;

la méi Tai khoan ma Khach hang co thé& c6 véi Tap doan OCBC, va Khach
hang chi dinh tai khoan dé, dong thdi OCBC cho phép viéc st¥ dung cac Dich
vu Dién t& d& cho phép cac Phap nhan dwoc Chi dinh va nhitng Ngudi diing
ctia Phap nhan duwoc Chi dinh c6 thé truy cap, nhan théng tin lién quan dén
Tai khoan dé, va/hoac van hanh Tai khoan do;

I& mét chi tai khoan véi Tap doan OCBC dwoc Gy quyén béng van ban bdi
Khach hang dé truy cap, nhan théng tin lién quan dén, va/hodc van hanh cac
Tai khoan dwgc Chi dinh, ma c6 thé bao gdm bét ky doanh nghiép ¢ lién
quan nao ctia Khach hang hoéc phap nhan khac dwoc Ngan hang chip thuan
d& phuc vu muc dich nay theo toan quyét quyét dinh ctia Ngan hang;

la ngwoi dwgc Oy quyén b&i Phap nhéan dwgc Chi dinh dé truy cap, nhan
thong tin lién quan dén, va/hodc van hanh bat ky Tai khoan nao cta Phap
nhan dwgc Chi dinh thong qua cac Dich vu Dién tl;

I& bt ky mau don mé tai khoadn, mau don dang ky hodc tai liéu twong tw ndo
(du la ban cteng, dién t& hay hinh thirc khac) dwoc ky béi hodc dai dién va
thay mé&t cho Khach hang lién quan dén viéc cung cap mét hodc nhidu Tai
khoan hodc San phdm, c6 thé dwoc Tap doan OCBC sira ddi tuy tirng thoi
diém;

la:
(a) bat ky dich vy, san pham tién ich va/hodc chirc nang dién t&r va/hoac

ky thuat sb nao Ngan hang cung cép cho Khach hang tiy tirng thoi
diém, bao gdm nhwng khéng gi¢i han bat ky tién ich lién quan dén
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Ban Sao Ké bién Twr
Lich st giao dich
dién tor

Poéng ngoai té

Chi thi

Céng cu

Quyén Sé& hiru tritué

Internet

Nha cung cap dich
vu Internet

Ne
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thé, va bét ky thiét bi hoac phwong thirc vién thong hoac may tinh
dién tr nao dé mé tai khoan; va/hoac

(b) bat ky ’ng dung, phdn mém, trang web hodc cdng cu ky thuat s6
khac do Ngan hang cung cap cho Khach hang dé truy cap va/hoac
st dung bat ky Dich vu dién tlr ndo, cling nhw bao gém cac dich vu,
chirc ndng, théng tin va/hodc bat ky tai liéu nao khac (bao gdm
nhuwng khéng gi¢i han di¥ liéu, co sé& dir liéu, van ban, db hoa, hinh
anh, hoat anh, am thanh, am nhac, video, lién két, tinh néng dién
thoai hoac ndi dung khac) duoc hién thi trén do, dwoc cung cAp theo
dé hodc dwoc chuan bi co san theo dé béi hodc thay mat cho Ngan
hang;

I bat ky Ban Sao Ké Tai khoan nao & dang dién ti;

la bét ky ghi chép nao vé céc giao dich dwoc thyc hién lién quan dén cac Tai
khoan, bao gom nhung khéng gi¢i han & Tai khoan tiét kiém hoédc Tai khoan
thanh toan, trong mot khoang thoi gian nhat dinh;

I& bat ky loai tién té nao khac ngoai loai tién té cha qudc gia noi Tai khoan
lién quan dwgc mao;

|& tAt ca cAc chi thi dwoc dwa ra (dU trwe tiép, qua dién thoai, fax, email hoac
b4t ky phwong tién dién ti nao khac (bao gdbm théng qua Dich vu dién tir)
hoéc hinh thirc khac), bao gdm nhung khéng gié¢i han viéc xuét trinh bat ky
Cong cu ho&c chi dan thanh toan nao khac, cho Ngan hang dé hoac lién quan
dén hoat déng ctia (cac) Tai khoan va/hodc (cac) San pham;

nghfa la bat ky séc, héi phiéu, ky phiéu, héi phiéu doi ng va céac chi thi hoac
Iéph thanh toan hodc nh& thu khac va cac céng cu dwoc glri tai Ngan hang
dé thu no;

14, trén toan thé gidi va trong thdi han cia cac quyén dé:

(a) sang ché, nhan hiéu thwong mai, nhan hiéu dich vy, logo, kiéu dang cong
nghiép, tén thwong mai, tén thwong hiéu, tén mién internet, quyen daéi
VGi thlet ké&, ban quyen (bao gom ban quyén phan mém may tinh) va
quyén tac gia, quyén dbi v&i co s& div liéu, quyén dbi vai thiét ké bd tri
mach tich hop ban dan, gidi phap hiru ich, bi mat thwong mai, phat minh,
bi quyét, thong tin bi mét, kinh doanh, khoa hoc, k¥ thuat hoéc san phém
va cac quyen s& hivu tri tué khac, trong tieng treong hcyp di da dang ky
hay chwa dang ky va bao gém ca don dang ky, va tat ca cac quyén hodc
hinh thirc bao vé cé hiéu liwc twong dwong hodc twong tuy;

(b) bét ky quyén nao khac phat sinh tir hoat dong tri tué trong cac linh vuc
an ninh mang, thwong mai, cdng nghiép, khoa hoc, van hoc va nghé
thuat va lién quan dén cac san pham hoéc dich vu dwoc san xuét;

(c) cac quyén theo li-xang, van ban dong y, 1&nh, luat hodc cac quyén khac
lién quan dén cac quyén theo diém (a) néu trén;

(d) cac quyén co cuing hiéu Iyc hoac tinh chét twong tw nhw cac quyén theo
diém (a) va (c) ma hién tai ho&c trong twong lai cé thé ton tai; va

(e) quyén khéi kién néu vi pham bat ky quy&n ndo néu trén;
|& mang lwéi may tinh, vién théng va phan mém trén toan cau tao diéu kién
thuan lgi cho viéc lién lac, dwdi hinh thirc dién t&r hodc hinh thirc khac, gitra

con ngudi va may maoc;

la bt ky nha cung cap dich vu truy cap Internet nao va/hoac bat ky bén nao
khac cung cap quyén truy cap Internet cho Khach hang;

|a tat c& cac khoan tién ma Khach hang ng Ngan hang phat sinh duai bat ky
hinh thirc ndo va du 1a thye té, tiém an, ban dau, thé chap, riéng hodc chung;
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Phu Luc Tai Bia
Phwong

Pong noi té

Tai lidu

Théng tin Da Truy

cap hoac MAC

Tap doan OCBC

Thdng tin Xac thwe
Vat ly

Biéu phi

Tha tuc

San pham

Phu luc San pham

I& b4t ky phu luc ndo cta Didu Khodn nay quy dinh cac didu khoan va didu
kién cu thé clia dia phwong ap dung cho (cac) Tai khoan va/hoéc (cac) San
pham nhét dinh, c6 thé dwoc stra dbi, bd sung, cap nhat hodc thay thé tiy
ting thoi diém;

Ia loai tién té ctia qudc gia noi Tai khodn lién quan duoc mé;

nghia la bat ky huéng dén st dung, sb tay, di liéu, quy trinh va tai liéu nao
khac duoc cung cap cho Khach hang ma tly tirng thoi diém co thé duoc
Ngan hang stra doi;

I bat ky Théng tin Bang nhap nao dwgc cap hodc quy dinh béi hodc nhan
danh Tap doan OCBC dé st dung b&i mot Phap nhan dwoc Chi dinh hodc
mot Nguwoi ding cla Phap nhan dwoc Chi dinh dé truy cap, nhan théng tin
lién quan dén, va’hodc van hanh (bao gdm nhuwng khéng gidi han dwa ra Chi
thi) bat ky Tai khoan nao ctia Khach hang hodc Phap nhan dwoc Chi dinh;

la Ngan hang Oversea-Chinese Banking Corporation Limited va cac céng ty
0 lién quan, cling nhw cac chi nhanh, dai dién va/hoac dai ly ctia Ngan hang
Oversea-Chinese Banking Corporation Limited va cac céng ty cé lién quan va
s& bao gdm ca cAc bén ké nhiém va cac bén nhan chuyén nhuwong;

I bat ky Théng tin Dang nhap vat ly nao;

I& bt ky (cAc) tai liéu ndo (dién t& hay hinh thire khac) dwoc Ngan hang céng
bd hodc cung cap va/hoadc théng bao cho Khach hang trong d6 néu rd cac
khoan phi Ngan hang sé ap dung cho Khach hang trong mét sé trwéng hop
nhét dinh;

Ia b4t ky tha tuc va théng I€ nao dwgc Ngan hang quy dinh tuy ting thoi diém
theo toan quyén quyét dinh cta Ngan hang;

I bat ky sa&n pham (bao gbm nhwng khéng gii han bat ky san pham ngan
hang nao), dich vu (bao gédm nhwng khéng giéi han Dich vu dién t& va bat ky
dich vu ngan hang nao) va sy hd tro ndo do Ngan hang cung cép tly tirng
thei didm cho Khach hang theo cac diéu khoan va didu kién dwoc Ngan hang
quy dinh theo toan quyén quyét dinh cGia Ngan hang;

la bat ky phu luc nao cda Diéu Khoan nay quy dinh cac diéu khoan va diéu
kién cu thé ap dung cho (cac) San pham nhat dinh, c6 the dwoc stra doi, bo
sung, cap nhat hoac thay thé tay tirng th&i diem;

Phéap nhan Lién quan  duwoc dinh nghia theo Piéu 3.6 ctia Muc B;

Théa thuan cta Phap  dwoc dinh nghia theo Diéu 3.6(a) clia Muc B;
nhan Lién quan

Khu vuec tai phan lién  dwoc dinh nghia theo Piéu 15.16 cla Phu luc A
quan

I bat ky ngan hang, nha cung cép dich vy, Nha cung cap dich vu Internet, co
quan chirng nhan ky thuat sé, co quan ching nhan, té chirc dién tl, may
tinh, vién théng, tai chinh hodc phat hanh thé nao tham gia vao Dich vu dién
t thy tirng thdi diém va bat ky ngudi ndo st dung (du dwoc Gy quyén hay
khoéng) Dich vu dién tir do;

Ngwei cd lién quan

Ngwoi bi han ché 14, vao bt ky thdi diém nao:

(@) bétky ngudi nao dwoc liét ké trong bat ky danh sach nhitng ngudi dwoc
chi dinh lién quan dén Cac bién phap trirng phat do Co quan x& phat
duy tri;

(b) bétky ngwdi ndo hoat dong, dwgc td chire, cw trli, dwoc thanh 1ap, déng
ky hodc cu tri hop phap tai mot Quéc gia bi trirng phat; hodc
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2.1

Quéc gia bi trirng
phat

Cac bién phéap trirng
phat

Phan mém

Dich vu SSO

Ban Sao Ké Tai
Khoan

Bén th ba

Tién gl c6 ky han

GIAI THiCH

(c) bét ky ngwdi nao bi kiém soat hodc s& hiru da sb bdi, hodc hanh dong
thay mat cho hodc dwéi sw chi dao cda, mét ngwoi duwge mo ta & muc
(a) hoac (b) & trén;

14, vao bat ky thoi diém nao, mét quédc gia hodc vung lanh thé 1a déi twong
ho&c muc tiéu cta bat ky Cac bién phap trirng phat toan dién hoac toan quéc
hoéc trén toan lanh thd, bao gdm nhwng khéng gi¢i han & Bac Triéu Tién,
Iran, Syria, Cuba va khu vwc Crimea cua Ukraine;

2 bét ky cac Iénh trixng phat thiwong mai, kinh té& hogc tai chinh, cac cdm van
hoac cac bién phap han ché hoac cac luat hoac quy dinh lién quan duoc ban
hanh, ap dat, quan ly hoac thi hanh tay tlrng thoi diem bai:

() chinh pht Hoa Ky, bao gém cac chinh phi do Van phong Kiém soat Tai
san Nuwéc ngoai thudc Bo Ngan khé Hoa Ky hodc Bo Ngoai giao Hoa Ky
quan ly;

(b) Hoi Bdng Bao An Lién Hop Quéc;

(c) Lién Minh Chau Au va bét ky qudc gia thanh vién nao cda Lién Minh
Chéau Au;

(d) Vwong quéc Anh;

(e) Co quan Tién té Singapore; hodc

b4t ky co quan chinh pht cé lién quan nao khac (bao gdm, dé tranh nghi nge,
co quan chinh pha dé c6 thdm quyén dbi véi (i) Khach hang va/hodc Ngan
hang (cho du dwa trén quéc gia noi thanh 1ap hodc dia diém giao dich, kinh
doanh hoac cac hoat déng khac) hodc (ii) (cac) giao dich phat sinh tir Théa
thuan) (goi riéng la mét "Co quan xtr phat").

I bAt ky phan mém nao duwoc cung cdp cho Khach hang béi hodc thay mat
cho Ngéan hang;

dwoc dinh nghia tai Bidu 3.1 cGa Muc B;

la ban sao ké tai khoan, c6 thé & dang ban gidy, dién ti hoac hinh thirc khac
do Ngéan hang quyét dinh;

I& b4t ky nha th3u doc lap, dai ly hodc ca nhan nao khéc (bao gébm bét ky
ngan hang trung gian hodc ngan hang déi tac nao) & bat ky noi nao cung cap
bt ky dich vu (bao gdm dich vu quan tri, cong nghé théng tin, thanh toan, bu
trr chirng khoén, diéu tra tin dung hodc thu ng’) hodc san phém nao cho hoac
thay mat cho bat ky thanh vién Tap doan OCBC nao; va

d& cap dén khoan tién gtri c6 dinh ma Khach hang gli tai Ngan hang.

Trir khi dwgc quy dinh khac di hodc ngl cdnh yéu cau cach hiéu khac, trong Théa thuan nay:

(@) moi tham chiéu dén "Piéu Khoan", "Thda thuan", "Phu Luc San Pham", "Phu Luc Tai Dia
Phuwong" hodc "Tai Liéu" bao gém tat ca cac phu luc kém theo, va tat ca cac stra ddi, bd sung
theo do;

(b) tham chiéu dén thoi gian trong ngay & tham chiéu dén thoi gian trong ngay tai noi chi nhanh lién

quan cGa Ngan hang hodc thanh vién clia Tap doan OCBC dang cung c&p San phdm lién quan
hoac mé Tai khoan lién quan;

(c) céc tir biéu thj sb it s& bao gdm sé nhiéu va nguoc lai;

(d) céc tir chi ngudi sé& bao gbm cac cong ty, tap doan, cong ty hop danh, chi sé hivu duy nhét, lién
doanh, hdi doan, hiép hdi, don vi kinh doanh va céac td chirc khac dwoc thanh 1ap chi vi muc dich

kinh doanh;
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(e) b4t ky tham chiéu nao dén mot dao luat, quy dinh phap luat, luat, quy ché, quy dinh, quy tic,
nghi dinh, chi thi, vn ban hodc ménh I&nh bao gdm tham chiéu dén bat ky ban stra dbi, bd sung,
hop nhét, thay thé hodc tai ban hanh nao ciia né tai thoi diém c6 hiéu lyc va tt ca cac dao luat,
quy dinh phép luat, luat, quy ché, quy dinh, quy tac, nghi dinh, chi thi, vén ban hodc ménh lénh
dwoc ban hanh theo do;

0) cac tiéu d& ctia muc, didu khodn va tiéu muc chi nham muc dich thuan tién va sé khong anh
hwéng dén cAu tric ctia Thda thuan;

(9) khéng anh huéng dén cac nghia vu clia Khach hang theo Théa thuan dé& dadm bao réng cac
thong tin lién lac va/hodc Chi thi ctia Khach hang tuan tha cac yéu cau nhét dinh vé tha tuc, bao
mat va cac yéu cau khéc, trong tredng hop mét diéu khoan trong Théa thuan yéu ciu théng tin
ho&c théng tin lién lac phai dwoc viét, dwdi dang van ban, dugc trinh bay bang van ban hoac
quy dinh nhitng hau qua nhét dinh néu khéng dwoc viét hodc lam b&ng van ban nhw vay, mot
ban hd so dién t&r s& dap ng yéu cau néu trén dé néu théng tin chira trong dé co thé truy cap
dwoc dé co thé st dung cho viéc tham khao sau nay; va

(h) céc tlr "khac" va "cach khac" sé khong dwoc hiéu theo nguyén téc cling loai (ejusdem genericis)
véi bt ky tir ndo di lién sau, va cac tir "bao gdbm" va cac cach dién dat twong tw sé& dwoc coi la
di lién véi cac tir " nhung khong gidi han”.

2.2 Trir khi dwoc quy dinh khac di hodc ngir cdnh yéu cau cach hiéu khéac, trong Théa thuan nay:

(@) moi tham chiéu dén cac diéu khoan va phu luc, trir khi c6 quy dinh khac, déu 1a tham chiéu dén
céac didu khoan cla va cac phu luc ctia Diéu Khoan nay; va

(b) Muc B sé& khoéng han ché dén c4u tric cia ho&c 1am phwong hai dén kha nang ap dung va/hodc
tinh tdng quéat cGia Muc A va cac quy dinh cGia Muc A cling sé didu chinh viéc cung cap Dich vu
dién to.
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